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城域网覆盖能力大幅提升! 出口带宽扩
至

!" #

!成为全省仅有的三个市州之一!进一
步巩固并确立了网络出口智能管道的王者地
位 " 无线网络

$

网基站独立站址达
% !&

处 !
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覆盖
, !"

处!深度覆盖小区达
- . /

余
处!网络覆盖及深度覆盖已初具规模# 率先在
全市各县城$主要乡镇$风景区覆盖

0#

!为第
三代移动互联网通信的发展提供了保证"光
网建设稳步推进!新建光缆

01. -

皮长公里# 为
数字小区$数字企业$智慧城市建设打下坚实
基础#

!!")*+,-.

以市场和服务为牵引! 切实抓好宽带网
提质提速和烂区整治"聚焦移动$宽带$信息
化业务发展!创新维护支撑模式!做好对政企
客户的服务支撑和对公众客户的网络保障"

加大接入网能力提升!彻底改变接入网质量!

着重解决了重灾区万源$渠县$现业城区宽带
网络质量问题"建立起面向客户$产品$网络
的全业务四级维护体系" 加强网络资源动态
管理!盘活和利用现有资源!全力支撑市场营
销!传统网络持续优化#
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三年来! 洪涝灾害给达州带来巨大的创
伤# 中国电信达州分公司累计损失更是高达
近
-

个亿# 面对几次史无前例的% 来势猛$强度
大$范围广$时间长$灾害重&的%
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等特大洪灾! 影响中断数十万用户通信的特
大灾情! 达州电信人上下一条心$ 全市一盘
棋!传承和弘扬了中国电信% 特别能战斗$特
别能吃苦$特别能奉献&的企业精神!取得了
抗洪抢险救灾保通信的重大胜利! 最大限度
地保障了党政军重要通信! 最大限度地挽救
了国家财产损失! 受到各级党委政府和上级
公司的高度评价和充分肯定! 深受广大用户
和社会各界的普遍认同和广泛赞誉# 达州市
委$ 市政府授予市分公司% 抗洪救灾先进集
体&光荣称号#

达州电信几年来巩固并保持了省级最佳
文明单位光荣称号!获得了省级% 重合同守信
用&企业光荣称号!获得了市级纳税先进单位
光荣称号等#
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% 两情系$一转变&是中国电信四川省公
司确立的治企理念!也就是情系客户$情系员
工!转变发展方式#
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达州电信公司以客户为中心! 整合企业
资源"市县集约化管理能力系统提升# 城市网
格标准化建设达到

4 %

个点! 农村
3!

个一二类

乡镇全面完成营维分离和第二家代理商引
进!走在全省之前"在业务融合基础上加快差
异发展!统筹提升客户经营能力# 抢抓机遇!

千方百计保发展!开展了天翼腾飞$支局大比
武$灾后营销$春季营销等劳动竞赛活动!进
一步锻炼了队伍$扩大了市场#
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% 客户是企业的生命! 服务是企业的根
本&!为做优秀的综合信息服务提供商!确保
企业持续健康发展! 中国电信达州分公司总
经理伍虎代表公司党组和经营班子与全体员
工一道进行庄严宣誓'始终秉持% 用户至上$

用心服务&的服务理念"以服务客户为荣!以
客户满意为最大快乐! 用优质服务成就客户
价值!回报社会#

誓言只是第一步!更重要的是行动'坚持
% 六全 &服务原则 !即 '全业务 $全客户 $全周
期$全产品$全渠道$全员# 打造客户从产品$

网络$服务到关怀回馈的全过程愉悦体验# 以
客户关系管理为基础!打造
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中高端客户的
卓越服务!实现客户服务工作从有到优$从量
变向质变的全面突破! 快速建立基于服务领
先的企业核心竞争力!助推经营发展#

记者日前来到营业大厅!% 您好! 欢迎光
临( &一声声温暖的问候迎面而来!营业人员
服务用语礼貌规范!业务办理熟练快速!贴心
服务让人感动! 而电信营业厅的便捷服务更
是可谓多种多样! 内容涵盖了从电信费用的
缴费方式!到各类故障的上门服务!从天翼手
机及小灵通在营业厅的充电$维修!到天翼手
机
0#

体验专区的亲身体验))细微之处见真
情!从这些变化来看!服务提升创新实践工程
活动启动以来! 中国电信达州分公司服务已
得到明显改善!服务细节明显提升# 面对记者
的称赞! 中国电信达州分公司一位员工带着
真诚的笑容说了一声' 我们希望用百分之百
的努力换取客户满意的微笑(
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情系宽带客户!实施宽带修障赔偿承诺$

宽心服务和夜间服务! 客户催单量和修障历
时得到持续改善!基本解决了客户应用$网络
质量$服务支撑等问题!装移维等客户接触点
的服务质量得到根本性提升#

情系天翼客户!优化客户开停机流程!提
供差异化服务# 完善移动终端维修体系!缩短
维修周期!较好解决了天翼客户% 四难&问题"

情系代理商!打造开放$高效$协同$共赢的合

作平台"建立增值业务管理$支撑$推广体系!

形成增值业务常态营销能力和服务支撑保障
能力!增值业务客户感知明显提升#
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达州电信持续推进以员工发展为核心的
% 四位一体&人力资源基础管理创新!为员工
成长$成材构建良好平台"在% 第二市场&探索
人才引进$培养$使用及薪酬分配的新机制"

进一步强化农村支局长队伍建设! 推进全市
支局长竞聘上岗" 营造和谐$ 稳定的企业环
境# 极大的提升了员工的竞争力#

在近三年的一千多个日子里! 中国电信
达州分公司% 蛹化成蝶&!成了达州通信市场
和消费者眼中一只翩然飞舞的彩蝶#

谈到三年来的经营管理体会! 伍总深有
感触'面临全业务经营的崭新环境!达州电信
积极主动顺应移动互联网发展趋势! 大胆探
索! 尽快建立起了适应全业务经营的市县一
体的组织流程$机制制度$企业文化!有效支
撑移动互联网融合发展的需要"准确把握$全
面实践% 两情系$一转变&治企理念!解决企业
矛盾和困难!实现企业的突破发展# 在激烈的
市场竞争中达州电信牢牢把握% 强势生存发
展!智慧竞争取胜&!才能实现企业快速发展#

伍总的话语充满坚定!对未来充满信心!

让记者感动! 也让记者看到了达州电信追求
% 打造一流$追求卓越&的远大的目标$真抓实
干的作风$ 率先垂范的形象$ 知行合一的能
力$永葆不变的斗志和激情#

中国电信达州分公司经过三年的建设和
发展!已经打下了良好的发展基础!全体干部员
工精神面貌逐步焕发新的活力! 精确管理和机
制创新逐步显现新的动力! 企业文化和品牌形
象逐步彰显! 达州电信全体员工在他们的带头
人伍虎的带领下经过艰苦努力!在
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年达州
电信取得了的业务收入全面超额完成指标的骄
人成绩!业务发展也是突飞猛进!市场份额稳步
提升# 这些成绩的取得是达州电信具备了加快
发展的良好基础和有利条件#

我们完全有理由相信! 达州电信人能够
抢抓机遇 $ 创新突破 $ 奋发有为 $ 乘势而
上! 一定会夺取% 十二五& 胜利开局! 中国
电信达州分公司这只彩蝶一定会越来越美!
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% 出门之前! 可以用手机查看路况* 离
家在外! 下雨时可以手机关闭门窗" 回家路
上! 可以用手机打开空调))物联网技术让
手机成了万能的遥控器! 使我们生活$ 工作
的工具和我们心意相通#& 采访中! 中国电
信股份有限公司达州分公司负责人向记者这
样描述未来智慧城市的生活#

据了解! 随着智慧民生的不断发展! 全
新的智慧产品将大大地改善人们的工作$ 生
活! 使居民能够方便获得家庭$ 学校$ 交通
等方面的信息和服务! 从而不断提升生活品
质# 举例来说! 市民如果住在安装有智能互
联的家里 ! 手机除了能拍照和播放音乐之
外! 还可以用来开门! 从任何一个数字面板
上! 都可以轻松控制家中的所有系统! 如空
调系统和家庭安全系统! 还可以开启窗帘和
灯具))! 让生活因互联的物联技术带来无
限的智慧生活#
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对于众多企业来说!降低企业管理成本无
疑是实现快速发展壮大的一道难迈的% 坎&#

% 随着智慧产业的不断发展和运用! 不仅能够
完全实现无纸化办公$便捷安全的公文$邮件
处理和及时的信息发布!还可通过建设新型的
融合一卡通系统!将企业员工身份认证和手机
有机结合!实现手机门禁$手机考勤$手机会议
签到等功能#

据了解! 为全面提升企业信息化应用水
平!促进企业生产经营管理的科学化$网络化
和智能化!促进产品更新换代!带动产业转型
升级!不断提升企业的经济效益和竞争力# 具
体表现为% 七个一&'即一条互联网高速接入通
道$一个内部沟通网络$一个企业数据通信网
络$一个内部监控管理平台$一套自动化办公
系统$一套企业经营管理系统和一套电子商务
系统+ 门户系统, #

通过光纤接入互联网!实现语音$短信$即
时通信$ 电话会议等多种通信功能的有效集
成!而且在企业内部全部生产$管理用电脑终
端组成内部数据通信网络! 依托全球眼平台!

通过
0#

手机$ 电脑终端等方式实现对生产车

间$门店$仓库及分支机构等重要区域的视频
监控与跨区域管理#

在推动% 智慧产业&建设的基础上!今年
市经信委与中国电信达州分公司一起! 在前
期推进的全省产业园区信息化公共服务平台
的基础上! 进行基础平台优化和产业园区市
场调查!健全完善%
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&园区信息公共服务平
台! 对全市产业园区信息化公共服务平台进
行优化和完善!制定% 智慧园区&的评价标准
和实施方案# 以产业园区信息化公共服务平
台为基础!抓好以% 六个一&为主要内容的% 智
慧园区&建设工作# 即!一套综合办公管理系
统$一套通信管理调度系统$一套园区视频监
控系统$一套治安巡逻对讲系统$一套园区翼
机通系统$一套园区经济运行管理系统#

提到智慧产业在园区建设中的具体运用
及其带来的% 利好&!中国电信达州分公司负
责人对% 智慧达州建设&心里充满了憧憬#
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% 通过电子政务!行政效能管理系统!无
纸化办公! 互动可视会议系统等可以加大的
降低政府的运营成本!提高运营效率# &谈到

% 智慧城市& 建设在推动智慧政务方面的影
响! 中国电信达州分公司负责人表示!% 智慧
城市& 的建设将有力推动政府部门工作效率
进一步提升# &

% 通过电子政务$平安达州$智慧监管执
法建设等信息化手段!推进政府职能转变!进
一步加强地方政府公共服务能力! 为增强经
济发展的动力和活力提供保障# &中国电信达
州分公司负责人举例说'% 目前全市各县 + 市
区,几百个点位的天网工程$电子政务网正发
挥着积极作用!进一步带给广大市民安全感$

幸福感和成就感# &

为让记者更加详细地了解% 智慧政务&!

该负责人进一步举例说!如% 电子政务&工程!

就是依托下
0#

移动互联网! 建设政府协同办
公和应急管理平台! 整合提升政府公共服务
和管理能力! 确保基础信息网络和重要信息
系统安全#

而在% 平安达州&建设中!将按照全方位$

全覆盖$实时化的要求!加快推进高清的社会
公共治安监控系统$高清卡口系统$突发安全
事件预警和应急系统等智慧安保系统建设!

打造全市常住人口核查服务平台$ 警务综合
应用平台和警用地理信息系统+

6 # 5 8

,等基础
应用平台!推进职能部门信息共享!着重建设
重要位置全覆盖的立体数字监控系统# 同时!

通过% 智慧监管执法&!建立重点行业场所物
品管理的全程监控$调度和流转信息化系统!

包括采煤挖掘$文化娱乐$网吧$旅店环保等
场所监控!烟草$枪支民爆$危化易制毒等国
家管控物品管理! 加快推进移动执法系统建
设#
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