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新措施 ! 提升了为民服务的满意
度" 他们坚持把工作出发点和落脚点放
到深化为民服务上! 充分体现以人为本
的宗旨" 一是投资约

!"

万元建设了客
户服务中心! 做到公开承诺# 公开收费
标准# 公开身份! 改变了以往用户交水
费场地窄小拥挤的局面! 实现了$ 一站
式%服务&二是领导班子实行接待制!在
客户服务大厅轮流值班!现场解决问题!

不能立即解决的进行详细解释! 让用户
明明白白用水& 三是对侵害消费者权益
行为进行了清理! 做到严格按物价部门
批准的收费标准收费!杜绝乱收费#霸王
条款等现象&四是将

# $

小时供水服务热
线改为

# # # % " " &

!便于用户记忆&五是窗
口重要部门#科室负责人实行轮岗制!对
'

名中层干部进行了调整"

新技改 ! 解决了供水不足的矛盾 "

达县南外位置特殊 ! 距主城区一河之
遥! 加之南城高楼林立! 人口密集! 外
来入住人口不断增长! 供水不足的压力
日益突出 " 全司职工积极采取应对措

施! 千方百计提高供水能力! 确保大家
随时用上放心水" 针对三里坪水厂原清
水池在用水高峰期的调峰量已严重不足
的问题! 公司投资近

# % %

万元扩建容量
(% % %

吨蓄水池一座 ! 以调解高峰时段
的供水不足 !

&

月已投入使用 " 同时 !

加快了对城市管网的建设! 重点改造了
石家湾片区管网! 缓解了该片区供水不
足问题"
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提高队伍素质! 先要弘扬领导班子
新风正气" 工作中他们以$ 提升五大能
力# 弘扬五种作风% 作为领导成员的首
要任务" 在强化学习时! 要有步骤# 有
计划地学习中央# 省市和市局党委有关
文件及领导重要讲话" 开展向李林森同
志学习活动! 联系班子工作实际! 对照
检查和深入讨论! 从而增强政策法规意
识! 做到以身作则# 廉洁守纪" 在重大
问题上实行民主集中制! 严格执行$ 三
重一大% 制度! 在涉及职工利益的问题
上严格按职代会决议执行! 确保办事公
开# 公平# 公正! 处处讲民主! 人人能

监督"

群团工作不放松 " 在党支部领导
下! 公司工会等部门制订了看望和慰问
职工等多项制度" 春节前看望和慰问困
难职工! 每人送去

)% %

元慰问金! 并对
生病住院职工坚持经常性慰问" 同时为
了活跃职工文体生活! 先后开展了丰富
多彩的文体活动" 三八节组织了职工登
山比赛! 多次派人参加市# 县文明礼貌
志愿者等活动" 五四青年节组织团员青
年到重庆接受红色教育" 为倡导$ 节能
减排# 低碳生活%! 公司组建自行车骑
行队参加了省水协组织的环省低碳出行
自行车接力活动" 为迎接建党

*"

周年!

公司先后组队参加了市住建局组织的篮
球赛和市国资委组织的庆七一文艺晚
会 " 通过这些活动的开展 ! 陶冶了情
操! 振奋了精神! 增强了凝聚力"

热心公益事业" 公司与水务集团投
资

!

万余元在渠县新市中心小学建立了
留守学生之家'''$ 达州水务集团阳光
少年之家%! 并于

*

月
+ *

日正式揭牌 !

("

余名职工与留守学生接对! 成为爱心
爸爸# 爱心妈妈" 目前! 公司共建留守
学生之家

$

个! 接对学生
+ " "

余人" 特
别是今年我市遭受了 $

*

(
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% 特大洪
灾! 渠县灾情尤其严重! 公司领导带队
前往灾区慰问! 并向重灾区灾民# 渠县
自来水公司# 三汇自来水公司分别捐款
+

万元! 共计
)

万元" 同时! 公司职工
纷纷慷慨解囊 ! 向灾民捐款

)(("

元 !

爱心如涓涓细流滋润灾区"

企业文化建设有声有色" 一是强化
职工学历教育和技能培训! 有计划地每
月分别对不同层次的对象进行思想教
育# 法治教育# 文明礼仪教育# 科技教
育# 改革开放及形势与任务等教育! 做
到培训有计划# 有场地# 有教员# 有教
材" 二是结合服务大厅的建成! 重点对
窗口部门职工进行了服务礼仪的培训 #

对服务大厅的文化打造! 同时坚持把企
业精神融入到促发展的各项工作中去"
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缩短办事时间# 提高办事效率! 这
是达州市南城给排水公司为民服务# 真
抓实干的理念" 供水服务承诺主要落实

在以下十项指标) 一是出厂水水质综合
合格率必低于

**-

& 二是供水主管压力
不低于

% .# '

兆帕& 三是客户申请用水!

生技科
(

个工作日内作回复!

&

个工作
日内通水! 特殊情况特殊处理& 四是新
安 # 拆迁水表时告知客户水费缴纳方
式 # 时间和地点 & 五是经营科定期抄
表! 发现客户用水量异常或

)

个月未缴
水费须及时通告客户& 六是计划停水提
前

# $

小时告知客户! 因欠水费而停水
的客户在缴清费用后

#

小时供水& 七是
安装公司修漏时限 )
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以下漏
管!

#

小时停水处理! 维修不超过
)

小
时& 八是申请更名# 销户# 暂停供水 !

#

个工作日内完成! 更改用水性质在
# #

个工作日内完成& 九是所有窗口服务人
员实行持证上岗! 所有收费项目按收费
标准和政策法规执行! 收费出具发票 &

十是因不知情而造成水费违约金的客
户! 可到客户中心提出减免申请! 经领
导审批后减免"
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达州市南城给排水公司根据达州市
住建局的安排部署! 积极开展了$ 窗口
单位和服务行业创先争优% 活动" 该活
动与$ 软环境建设集中整治% 和$ 公共
服务行业侵害群众消费者权益专项治
理% 工作有机结合! 成立了$ 一站式 %

服务窗口! 更好地展示了给排水公司的
良好形象! 做到了办事快捷# 舒适# 透
明! 体现了为民惠民的服务宗旨! 深受
社会各界的好评"

一是建立了新的领导接待制" 为了
高效解决疑难问题! 在公司客户服务大
厅! 实行领导轮流值班接待制! 现场为
老百姓解决公司职工不能处理的问题 &

二是制定了优惠项目 " 公司按达价审
2+ " " ' 3, ,

号文件$ 关于调整达州市南城
给排水公司供水价格的通知% 收取自来
水有关费用规定! 对敬老院# 福利院 #

孤儿院# 五保户# 孤寡老人# 老红军 #

离退休干部遗孀等优抚对象减收费用 !

低保对象减半征收 " 按达价审
2+ " , , 3&

号文件$ 关于核定达县城区供水 * 一户
一表+ 安装工程收费标准的通知% 征收
费用! 对持有$ 四川省居民最低生活保

障证 % 的用户 ! 起户表改造每户优惠
(" "

元& 三是的端正了服务态度" 各部
门及时纠正了原有的办事拖拉# 推诿扯
皮# 效率低下# 程序繁琐# 态度蛮横等
不良现象! 继续执行了服务承诺制# 首
问负责制# 限时办结制! 在客户大厅深
入推行了$ 一站式% 服务# $ 一窗式 %

管理等便民利民措施! 同时还要求生技
科# 安装公司等部门对各类合同必须进
行全面检查# 审查! 达到公平的原则 !

做到无$ 霸王% 条款# 无合同欺诈等违
法行为"
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年是迎接党的十八大召开的重
要一年! 该公司立足实际# 全面发展 #

重点突出! 坚持扭住$ 三个控制% * 即
控制质量# 进度和投资+ ! 做到 $ 三个
完善% * 即完善资料搜集# 工程管理及
协调服务+ "

一是启动三里坪水厂
!

万吨扩建工
程" 随着南城城市建设的快速发展及化
工园区入驻企业的增加! 南城供水矛盾
日益突出! 因此三里坪水厂扩建工程迫
在眉睫 " 该工程总投资近

& " " "

万元 !

用地规模约
, !

亩! 需新征地约
, (

亩"

公司目前已开展了初设文件编制 # 评
审 ! 协调征地事宜等前期工作 ! 力争
+ " , (

年一季度开工建设!

+ " , !

年全面
竣工# 投入使用! 使公司日供水能力达
到

, "

万吨" 由于公司无力自筹工程建
设资金! 争取该工程纳入市重点工程 &

二是安装三里坪水厂与武警教导队的
/ 0 '" "

管道! 以解决南城四小区# 化工
园区等片区供水不足的问题& 三是张家
坝至小河咀

/ 0 '" "

管道安装工程与该
路段防洪工程同步进行! 三里坪洗车场
至水厂的

/ 0 '" "

管道力争明年三季度
开工& 四是筹备马家百节工业园区供水
工程" 该工程一期供水规模为

" .)

万吨
4

日! 沿途
((

公里铺设双向
/ 0 (!%

管
道! 总投资

(*% %

余万元"

$ 雄关漫道真如铁 ! 而今迈步从头
越"% 成绩属于过去! 未来任务光荣而
艰巨! 公司将加倍努力" 深信在公司经
理谢天信的团结带领下! 公司生产的自
来水会更清更净更甜,,
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