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随着快递业的迅猛发展，昔日为
世人所熟悉的橄榄绿邮递员已被人
淡忘。但在达城的大街小巷，仍奔忙
着这样一群披星戴月、穿越岁月风霜
的邮差信使，他们用辛勤奔忙的脚
步，默默无闻的投递着万家报刊与邮
件。杜成平，就是这群普通邮递员中
的一员。

投递任务繁重
每天奔波50余公里

早上7时，社区记者来到位于达城西
外邮政花园的市邮政公司投递分局朝阳
西路投递部，见到投递员杜成平准时来到
单位开始了一天的投递工作。

“我每天要送 30多种报纸 900多
份。为保证及时准确地将报刊及信函送
到客户手中，每天都是6点就起床，7点赶
到投递部上班。”在报刊分拣中心，杜成平
一边动作麻利地分拣自己需要投递的报
刊，一边接受社区记者的采访。

作为一名有14年报刊投递工作经验
的老投递员，杜成平对自己每天投递的报
刊数量和重量了然于胸：“16个版的报纸，
大概12份就有一斤，我每天要投递900
多份，整摞分拣好的报纸差不多有 80
斤。”大约1个小时，杜成平就将当天要投
递的报纸杂志及信函分拣好了，并按用户
分类捆好，然后搬往停在门口的摩托车
上，除两侧的大邮包里装满报纸，后座上
也放了3大捆报纸。“杂志和信函一般都
放进邮包，所有报纸杂志按投递路线依次
装好，方便投递”。多年的投递经验，让杜
成平的工作井井有条，投递效率也是事半
功倍。

现年51岁的杜成平，系达川区人，曾在西藏当兵4年，退
役后从事过建筑、干过餐饮，2004年1月应聘到达州市邮政
投递公司担任投递员，负责西外从棕榈岛沿金龙大道一线至
经开区物流港范围内的10多个小区、40余个单位以及众多
居民的报刊、信函等投递工作。看似平凡的工作，这一干就
是14年。一辆破旧的摩托车、一对硕大的邮包、一个水杯、一
条毛巾及一顶白色的防护头盔伴他走过14年风雨春秋。

说话间，杜成平已载着社区记者飞驰到送报的第一个目
的地：离他上班地约2公里的棕榈岛小区。“我每天基本上都
是固定的投递路线，先从棕榈岛开始一直沿着金龙大道上的
御景上城、市公安局、交警支队、市农商行，市电大、公交公
司、达钢集团、污水处理厂，再到天一航旗、经开区管委会、达
兴能源、玖源化工、公路物流港等单位及小区，来来回回50余
公里。”

摩托行驶到小区门口后，杜成平熟练地抱起预先分好的
报刊信件，跑步到小区设置的邮箱前，按照客户的信箱编号
依次投递。有时挂号信还必须等主人下来签字认领，遇到没
在家的还得改时送去。

上午9点30分，杜成平开始了对金山寺片区的投递工
作，这一片都是独栋的民宅，道路狭窄，杜成平的电动摩托车
只能充当辅助工具，他不得不步行进行投递。

“这一段报纸投递量并不大，只有五十多份，但是全部投
递完需要40多分钟。”社区记者跟着杜成平一家一家的徒步
投递，每到一个订户，杜成平都会露出爽朗的笑容，大声叫喊

“老板，报纸到了。”
杜成平告诉社区记者：“最让我们头疼的是‘死信’。死信大都是

因收件人的地址、姓名不详而造成无法投递。”在杜成平十多年的送信
生涯中，不知遇到过多少次死信，但他却从没因此而放弃。在投递中
他总结出了“不怕艰辛多跑路，嘴皮磨破多打听”的投递招法，往往能
让“死信”复活。“我这人爱较劲，说到底死信总是有个投递范围的，多
走些小区，多进些门，多打听一些人，总还是能找得到收信人的。”这
14年下来，为将每一封“死信”送到客户手中，杜成平都记不清自己走
了多少弯路，付出了多少汗水。

离开第一站奔向第二站，又跨越第三站……虽然每天、每一个地
点都重复着相同的投递动作，但传送的却是不同的使命和责任感。1
个小时后，杜成平带着社区记者穿越金龙大桥，游走在隧洞的风声呼
啸里，10点32分来到经开区消防支队，杜成平习惯地给执勤的卫兵打
招呼“我来送报刊信件”，得到的回报是士兵的标准军礼。“作为曾经当
过兵的人，每当我看到这些守护百姓生活和城市平安最可爱的人，我
有一种亲切感，而且也更有一种责任感，每天必须准时无误的将报刊
送到战士们手中，让他们及时享受到精神粮食。”

在经开区分布着很多化工单位，单位之间距离远，投递起来也比
较辛苦。如物流港，隔杜成平的投递中心有十几公里的路程。但他乐
此不疲的飞驰在宽阔的大道上，平安地将每一份报刊送到单位的收发
室。

“作为邮递员，每天最轻松的时候，就是邮件安全地送到用户手
中，看着空空的邮包，回家的路上是最高兴的。”杜成平
用朴实无华的话语形容自己的心声。

赢得订户赞许
虽苦也开心

当日上午11时，室外温度已达到了37℃。还在经
开区忙于报纸投递的杜成平脖颈上已经满是细密的汗
水。他不时用毛巾擦一把汗，又继续前行……

杜成平说，由于下午他们还要上门收寄包裹，并要
保证随叫随到，所以他要赶在12点前把全天的报纸信件
投递完。下午还要依轮次跟车去快件收发点转接快件
包裹，并转交到跑乡镇的邮车上。

多年来，因送报及时，为人开朗，杜成平在很多小区
和单位上结识了不少朋友。“他当投递员10多年，我在邮
局订的报纸，每天都能按时收到，老杜这个投递员真是
没得话说。”市电大李老师说，“不管是晴天还是雨天，他

送报不但守时，而且细心，
下雨天为我们送报纸的时
候，都是把报纸放在雨衣
下，不让雨水打湿报纸。”

“从2004年1月开始
送报，风雨兼程10多年，
很多居民都认得我，每次
送报他们都很热情的与我
打招呼，看到我奔忙还叫
坐下休息一会儿，但我哪
有坐下休闲的时间啊。”说
起这些，杜成平总是乐呵

呵的，说工作虽是
辛苦，但他为自己
能赢得客户们的
信任和认可而开
心。

享受将报纸
送到那刻的快乐

由于杜成平
负责投递的区域
广，订户多而分
散，让他每天奔波

近10个小时，骑行上百里路程，常常是汗湿衣衫，脸被晒得黢黑脱皮，
而冬日里寒风吹打脸面，手脚冻僵。常年的日晒雨淋，超负荷工作，杜
成平患上了严重的关节炎，一到雨天就疼痛难忍。但在杜成平看来，
既然选择了这份工作，再艰辛他都会坚持下去。

投递途中，社区记者与杜成平聊起他的家庭时，这个七尺汉子眼
眶里有些湿润。“这些年我日日早出晚归，为工作基本上顾不了家庭。
家里的一切事情全是妻子打理，妻子为家庭付出了太多。没有她的支
持，我也坚持不到今天。有时候她心里也会有委屈，但当看到我为这
家、为单位工作的辛劳付出，妻子也能理解，日子久了，积压在她心里
的那些不理解和抱怨也就慢慢被融化。”

据了解，杜成平每天投递的报纸包括《人民日报》、《四川日报》、
《达州日报》、《达州晚报》等30余种近千份，杂志有《求是》、《半月谈》、
《党风廉政建设》、养生保健类、学生刊物等10多种120多份，信函每
天近百件。14年投递里程5万余公里，平安准时送出500多万份报刊
信件，书写了“100%投递零误差”的投递佳绩。多年的默默付出，除了
被评为局里优秀员工外，还时常受到客户的称道。

杜成平这个平凡的城市投递员，穿越城市的大街小巷，走过岁月
的四季风霜。时光虽改变了他的模样，头发也已花白，但并未改变他
的信念。他说，投递工作虽然有点枯燥、劳累，但这么多年都坚持下来
了，他十分享受将报纸送到读者手上那一刻的快乐！

□本报社区记者 邱一彪 谯继

邮递员杜成平患上严重关节炎，一到雨天就疼痛难忍——

每天奔波50公里送报千份


