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本报特推出免费便民信

息专栏——“为人民服务”，

“知民意、解民忧、帮民难、促

民富、得民心”，全心全意帮

助老百姓解决生活中的实际

问题和困难。

重要的事情说三遍：所

有信息，免费！免费！免费！

我们的宗旨：全心全意

为人民服务！
请拨打民生热线2382258

我想结婚啦
主要为适龄、大龄

青年搭建交友平台。
如果交友成功，本报
将送上美满祝福

并刊登美照

本人男性，39岁，身高170厘米，
体重75公斤，在达城一家事业单位工
作，居住通川中路。

本人成熟稳重，责任心强，社交面
广，懂得音律，爱好读书，节假日喜欢
旅游、摄影。希望牵手一位年纪相仿，
心地善良，有事业心，同样喜欢音乐的
女性共度人生。

有意者请拨打2382258，非诚勿
扰。

■本报记者 杜晓辉 采访整理

6日，达州市金箭出租汽车公司
“的哥”王吉成拾到一个咖啡色行李
箱，至今无人认领。

8日上午11时许，市民柯先生在
达巴路口工商银行ATM机旁捡到一
张银行卡。

8日晚6时许，市民卢女士在达城
小红旗桥天桥附近拾到一张身份证，
信息表明失主叫郑晓雨，19岁，家住
江苏省宝应县安宜镇南闸村三新组
22号。联系电话：2382258。

失物领取站
寻人寻物信息。

供拾金不昧的市民和
丢失物品的失主报料
或查询

我要找工作
个人就业信息。

主要针对有一定技能或
特长的待业市民，为
他们提供一个就业

信息平台

黄建平，33岁 驾驶出租车8
年，后经朋友劝说学习驾驶挖掘机，并
通过考核拿到证书。他想寻找一份驾
驶挖掘机的工作，薪金面议，希望聘用
方为其购买医保和社保。

周继娟，23岁 2015年大学毕
业，进入重庆一家公司从事文秘工作，
前不久应父母要求辞职回到达州，如
今想找一份文秘工作，要求有“五险一
金”，薪金面议。

快递柜成“偷懒柜”
“以前经常会收到短信，告知我快递放在快递

柜。有时候忙起来，几天后才看到短信。但有时
甚至连短信都没有，要我主动联系快递。”谈起“不
负责”的快递小哥，家住达城西外天恒花园的张女
士很是头疼。“5月1日以后，情况有所好转，但并
不明显。”张女士说，希望快递员能事先打个电话
告知一下，以免造成不必要的麻烦。

家住西外菁华园的蒋女士说，她的孩子刚满
1岁，随时都需要有人照看。“经常接到下楼拿快
递的电话，把孩子抱起取快递太麻烦了，如果快递
员能送货上门就好了。”

据悉，快递新规规定，5月1日以后，快递员如
果没有征询客户的意见，私自将包裹放到快递柜，
拒绝送货上门，或者包裹丢失，客户可以投诉维
权。这也意味着，如果快递员有以上行为，则属于
违规。

快递小哥有苦衷
快递员李先生解释说，由于快递派送的时间多

在上午，而客户在该时间段一般都在忙工作，有些
客户不想接听电话，即使接听了电话，也是让快递
员把快递放在驿站或快递柜。因此，他们也就省略
打电话的步骤，直接把快递放在驿站或快递柜里。

关于快递放在指定地点，其实也存在相应的问
题。有不少快递小哥遇到客户不方便取包裹时，将
包裹放在客户指定的地点，结果造成包裹丢失或破
损，反而给自己造成了经济损失。快递员周先生
说，他就曾遇到过这样的麻烦。他认为，“《条例》可
以有效避免纠纷。以往，他们送快递时，有些客户
让他不要打电话，直接把快递放在某个地方。他按
照客户的要求做了，却因为各种原因造成快递丢
失。这时，客户又要求他赔偿损失。有一次，他赔
了500元钱。现在规定必须打电话询问客户，一旦
出现纠纷的话，互相之间就有据可查。

快递小哥是企业“名片”
据达州快递行业协会会长张先生介绍，快递

新规的实行，不仅是为了监督快递行业，也是为了
向消费者提供更优质的服务。中国是全球电商强
国，网购已成为人们普遍的消费方式。网购需要
物流快递企业作为媒介，无论物流企业多么强，终
究需要靠“快递小哥”来体现其服务质量。因此，
在快递业供给侧，投递员这个看似不起眼的岗位，
在收件人看来，“快递小哥”服务质量的好坏，才是
快递企业的“名片”。

从记者调查了解的情况来看，快递新规很严，
用户关心的问题都在《条例》的范围内有相关规
定。但单单只靠一部严格的快递新规，是无法解
决快递业存在的诸多问题。不少市民认为，只有
将严格的新规执行到位、落到实处，才能真正解决
客户的痛点，促进快递行业的服务变得更优质、更
人性化。

快递新规实施月余 达城市民反响不一

快递小哥的“最后一公里”配送咋样了？

新出台的《快递暂行条例》(以

下简称《条例》)已从5月1日起施

行。新规施行一个多月来，“最后

一公里”配送等曾经困扰大家的

“老问题”解决了吗？

□见习记者 罗旋


