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正方：比原来方便 可重复打印
反方：自己打印增加成本又麻烦

李先生认为，现在单纯在发票环节
实现电子化不过是把商家节省的发票纸
张成本转嫁到了消费者身上，而且操作
起来更麻烦。记者在采访中了解到，对
于电子发票，消费者有的觉得比以前方
便，但也有消费者认为反而增加了麻烦。

“以往开发票后东一张西一张经常
找不到，但现在可以临报销时再打印，整
整齐齐一摞交上去，比原来方便了。”一
位市民表示，现在交发票没原来那么乱
了。“原来的发票弄丢弄脏就没办法了，
现在的电子发票可以重复打印，更人性
化。”市民王先生也对电子发票颇有好
感。但老年顾客对此不满，认为“打印一
张电子发票要收一两块钱，原来能直接
拿到手的发票现在却要额外花钱才能拿
到。”

记者从该加油站工作人员处了解
到，从3月1日起，该加油站已不再开具
纸质发票。记者根据工作人员提供的二
维码，用微信“扫一扫”进入一个叫“中油
好客e站”的公众号，即可接收到电子发
票。扫描后，手机屏幕上出现“我的发
票”字样，下面依次列着开票日期、税号、
抬头名称、电话等几项内容，然后是手机
分享和进入电子发票平台地址等选项，
进行发票的下载等步骤。

财务人员大倒苦水
难辨电子发票真伪

尽管国家已经明确了电子发票的法
律效力、基本用途都与纸质发票相同，电
子发票同样可以报销入账，但记者在采
访中发现，很多企业财务人员对电子发
票“难辨真伪”感到头疼。

“由于是消费者自行打印，所以在纸

市民操作嫌太麻烦 财务人员难辨真伪

推行电子发票“磨合期”遇尴尬
税务机关：将全面实行 还需完善相关配套工作

“三里坪南天丽都附近，经常清洗
垃圾池的污水流得满大街都是，太恶
心了。”近日，市民蒋女士致电本报民
生热线2382258反映称，环卫工人每
隔10多天就会清洗一次垃圾池，原本
是件好事，可“好事”变“坏事”，清洗后
的污水满街流，此处又没有下水道排
水，这种二次污染让人受不了。

蒋女士告诉记者，她在垃圾池街
对面经营一家副食店，隔一段时间就
要“见证”清洗垃圾池的污水满街流的
场景，过路行人每当这时都得捂着口
鼻、踮起脚尖快步跑过去。“过路的人
走过也就算了，但对于我们这些经营
门市的，或者周边住户，真的是一种折
磨。冬天，污水长时间不干；夏天，不
仅臭气熏天，蚊蝇也满天飞。”

蒋女士希望环卫部门出面干涉，
引起重视，改变清洗方式，既能够清洗
垃圾池，又不产生二次污染。

□本报记者 杨秀琴

市民李先生近日在南城一个加油站加油
后，要求商家开具普通发票，却被告知现在实
行电子发票。李先生觉得，这比原来的纸质
发票更麻烦。

记者从税务机关了解到，今年起，我国加
速推行电子发票的应用，目前达城一些加油
站从3月1日起开始启用电子发票。但由于
消费者对于电子发票了解甚少，加上电子发
票应用环境尚不成熟，遭遇了不少吐槽。

质、打印效果上都会有所差异，这就相当
于把原来发票的物理防伪性能都取消
了，鉴别真伪的责任全都推给了财务人
员，这个责任确实太大了。”一些企业财
务人员表示，他们通常会建议员工尽量
选择开普通发票的商家消费，但现在越
来越多的商家只提供电子发票，是否报
销这些发票往往会在员工与财务人员间
产生分歧。

另外，电子发票可以重复打印的特
性也使如何防范重复报销成为企业财务
人员面临的又一个难题。有企业的财务
人员就专门做过试验，同一张电子发票
在复印后和原发票几乎一模一样，如果
用来重复报销，财务人员根本无法识
别。对此，多数财务人员目前能采取的
方法只能是把报销过的电子发票编号记
下来，每次报销时都要查询一遍这张发
票是否已经报销过，这无疑增加了工作
量和压力。

商家应让消费者自己选择
完善纸质发票代打印服务

尽管电子发票有易于保存和丢失后
可自行再打印等优点，但大多市民仍愿
意选择传统普通发票。很多市民表示，
不选电子发票就是因为怕麻烦，而且单
位报销还是要纸质版。

一位财务人士表示，“在整个财税无
纸化链条还没有完全打通的情况下，单
纯在发票环节实现电子化目前肯定达不
到节约成本的效果。在目前阶段，商家
应该为消费者提供选择，认为电子发票
便利的消费者可以获得电子发票，否则
消费者有权选择普通纸质发票。从实践
看，能做到这点的商家推行电子发票基
本都没有出现什么问题。另外，电子发
票管理系统应包括开票子系统和查询子
系统，电子发票仅在开票子系统生成，电
子发票信息则储存于电子发票管理系
统，不应存放在任何第三方平台。”

达州市金税公司一位负责人表示，
由于达城的电子发票实行时间还不长，
有一个“磨合期”，相关的一些配套工作
还需要完善。目前，已经实行电子发票
的加油站要为顾客做好解释工作，同时
尽快完善纸质发票代打印服务，让电子
发票的实行平稳过渡。

□本报记者 向也
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“好事”变“坏事”
清洗垃圾池的污水满街流

本报讯 5日，本报报道了市民韩先生把车开到车行做首
保，却发现车行私自对自己的爱车喷漆一事。虽然车行称这是
店里进行的免费技术升级活动，但韩先生并不认可。记者近日
了解到，车行已和韩先生达成调解协议。

韩先生告诉记者，事情发生后，北京现代汽车总部和禾林现
代4S店都打电话询问了情况，负责维修接待的工作人员只是以
个人名义道歉和提出对他的补偿。但他没有接受，说只认可禾
林现代4S店对这件事情的处理方案和补偿方式。

“感谢你们的关注报道，现在这个结果我很满意。”日前，韩
先生回复记者，通过不断沟通和协商，4S店和他最终达成调解
协议：免费对他的小车车身其它划痕进行修护，免费赠送保养一
次。 （本报记者 向也）
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《小车做首保却被车行私自喷漆》后续

车行和车主达成调解协议

2018年招生专业：汽修、数控（模具）、机
电、电子商务、电子技术、计算机、会计（含电
算化）、市场营销、美术设计与制作。
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