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电梯惊魂
到19楼不开门 自动降到17楼才开门

5月21日中午1点半，记者随同A3栋一单
元19层1号业主严明琼一道乘坐该栋楼的电
梯，亲身感受电梯运行状况。严明琼进入电梯，
摁下“17”数字键后对记者说：“电梯因故障在
19楼打不开门，我们在17楼下，再爬两层才能
到家。”

电梯摇摇晃晃到达17层后，“别怕，这样已
经很久了。”严明琼一边安抚记者，一边牵着孙
子出了电梯走向楼道。孙子没爬几步就伸开双
手望着她，示意要婆婆抱他回家。严明琼说，只
爬两层楼还不觉得累人，如果从底层爬起，中途
至少要歇气3次才行，耗时20多分钟才能回到
家。

一同乘坐电梯的业主罗小军表示愿意陪同
记者继续体验电梯运行状况，于是摁下19楼的
按钮。约10秒后，19楼的按钮上微弱红光熄
灭，但电梯门没有打开；约20秒后，电梯开始自
动下降，18楼的按钮发出微弱红光，一直持续
到电梯停止才熄灭，而电梯在18楼仍不开门，
短暂停留又继续降到17楼才开了门……

张贴通知
电梯每天早、中、晚定时开放

A3栋一单元19层2号业主冯吉春右腿残
疾，电梯对于他而言尤为重要，如果电梯关闭，
没有特别要紧的事，他不会出门。冯吉春回忆，
16日晚出现业主欲罢免业委会风波之后，物业
管理公司于17日晚关闭了小区所有的电梯。
18日，他为孙子的事3次爬楼梯回家，每次回到
家要瘫坐沙发大半个小时才能恢复体力。

业主冯吉春、严明琼、罗小军、陈涛证实，电
梯关闭后业主意见非常大，特别是各栋楼的高
层业主更是满腹牢骚，但物业管理公司和业委
会始终以“电梯急需维修”为由，拒绝开放电
梯。18日晚业主因电梯关闭报警不久，物业管
理公司和业委会临时开放电梯。事后不久，A3
栋一单元打破了业主、业委会、物业管理公司形
成的僵持局面。陈涛坦言，他动员业主签字同
意动用大修基金维修电梯，得到A3栋一单元60
余户业主支持，物业管理公司同意定时开放该
单元电梯。

19日，物业管理公司在各楼栋单元入口张
贴通知声明，电梯每天分早、中、晚定时开放，每
次开放时间两小时，并特意注明“这个时间是由
各单元业主代表制定的，望各位自觉遵守”。

各持己见
高低层业主意见不一争论不休

记者采访发现，究竟是否同意使用大修基
金维修电梯一事，引发小区业主自发讨论，高层
业主和低层业主意见不一，但这两种意见的最
终目的都是要尽早拿到房产证。

陈涛居住A3栋一单元18层5号，他认为
“龙源锦苑”虽存在各种问题，但解决问题不该
操之过急。陈涛直言，不管是解决房产证、电
梯、环境卫生、安保等诸多问题，对于居住高层
的业主来说，维修电梯是当务之急，所以他才牵
头动员业主先同意维修电梯。陈涛还表示，大
家共同维护权益没有错，希望低层业主能顾及
高层业主没有电梯回家太难的感受。

“如果用大修基金修好电梯，没过多久又坏
了怎么办？”罗小军接连问陈涛等高层业主，没
人回答。业主徐元友也不完全赞同陈涛等人的
观点，他也认为维修电梯是大事，但大家没有找
到致使小区目前存在太多问题的关键所在。大
家想拿房产证、家门口少些小广告、电梯不再隔
三岔五就维修等问题，就得齐心协力督促业委
会、物业管理公司和开发商，力争一劳永逸。

病患电梯
近两年处于“以修代保”状态

离开现场前，记者偶遇从事电梯维修工作6
年的业主冉波，他于2012年入住该小区。冉波
介绍，他曾通过物业管理公司了解到，“龙源锦
苑”12部电梯近两年处于“以修代保”状态，“也就
是说，平时从不对电梯进行保养，出了问题才电
话通知专人来维修，‘小病不治成大患’。”

能否判断电梯存在哪些毛病？冉波结合专
业知识称，仅凭乘电梯判断问题有很大难度，最
好请专业人员对电梯的主要部件逐一排查，针
对问题所在进行维修。冉波还表示，应当定期
对电梯进行保养，不可忽视小毛病。如不及时
处理小毛病，引发的后果将不可设想。

截至发稿时，小区业主又反映，12部电梯
已全部关闭，不定时开放。

□本报记者 杜晓辉

“龙源锦苑”12部
电梯定时开放

高层业主爬楼回家耗时20多
分钟

本报对南城“龙源锦苑”小区存
在的问题进行报道后，引起社会广泛
关注。近日，小区业主再次报料称，
12部电梯已被物业管理公司实行定
时开放，居住在高楼层的业主爬楼梯
回家需要耗时20多分钟。5月21
日，记者现场采访了解到，小区就电
梯被关停使用发出两种不同的声音：
一方认为要着眼长远，一劳永逸地解
决问题；一方认为当务之急是先维修
电梯，满足日常使用需求，维权问题
日后再从长计议。

定时开关电梯的通知

严明琼带孙子从17层下电梯，再爬楼梯回19楼的家

电梯门口磁砖脱落现象严重

《南城“龙源锦苑”业主欲罢免业委会》追踪


