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【反映】
入住两个月 未见清洁工

近日，家住达川区“幸福佳苑”F幢的住户谢
先生向本报反映，该幢楼系公租房，今年2月1日
在小区物管处领到钥匙，并向物管处交了一年的
物管费100元。3月1日搬到小区居住，住了两个
多月，也没有见小区物管安排保洁人员到该幢楼
打扫过一次清洁卫生。

“灰尘满天飞、垃圾到处扔，这就是这幢楼的
真实写照。”谢先生气愤地说，在这样的环境里居
住，哪有幸福可言？他们找到小区物管，物管称要
问房管局，他们又向房管局咨询，工作人员又说找
下面的人。于是，他们转过来又给物管反映，物管
工作人员却说，要等该楼住户住满后才安排保洁
人员打扫。若是这样的话，今年底住户也无法全部
住齐，“那我们先入住的住户怎么办？难道要在垃
圾堆里生活？”

【现场】
地板嘎吱响 栏杆灰几层

当日下午3点多钟，记者来到南城“幸福佳
苑”小区，找到了谢先生反映的F幢楼盘。据了解，
该幢楼设有3个单元，7层楼高，共有300余套住
房。记者在现场看到，该楼单元住户的进出通道上
堆放着各种生活垃圾，的确是有很久都没有人清
扫过。

记者逐一查看了这3个单元楼，发现几乎每
个单元每层楼的楼道转弯处或者走廊中间，都赫
然堆放着一堆建筑垃圾，楼梯和栏杆上铺了很厚
一层灰尘。记者的脚踩在地板上行走，则发出一串
串嘎吱作响的声音。此外，走在楼道里，空气中还
弥漫着一股呛人的灰尘味道……

一位不愿透露姓名的住户气愤地向记者反
映：“现在最多入住了三分之一的住户，但我们搬
进来时是交了物管费的，物管为何不安排保洁人
员打扫？”

【部门】
已安排人员 长期日常保洁

该小区物管张主任接受记者采访时解释称，
从2018年2月1日开始至12月31日，他们只收了
F幢住户11个月的物管费，每平方米0.25元，每位
住户共35.5平方米，每户只收了97.6元的物管费。
张主任称，该小区系酬金制管理模式，依据楼盘面
积配备保安、保洁人员。至于要等到住户住满才安
排保安保洁的说法是“误传”，根本不存在，目前人
员配备工作正在研究中。

“我们已经安排了保洁人员对幸福佳苑小区F
幢进行全面保洁。”18日上午，达川区房管局住保
股吴姓工作人员告诉记者，他们高度重视此事，已
经对该楼盘保洁一事作了人员安排和清扫，这并非
是突击打扫，而是小区的长期日常保洁。吴姓工作
人员借本报呼吁，该楼盘正在装修的住户，请把建
筑垃圾清运到指定地点，不要堆放在楼道上，公共
卫生需要大家共同爱护。 □本报记者 罗丁山

灰尘满天飞 垃圾到处扔

“幸福佳苑”小区业主不太“幸福”

热线记者跑小区

位于南城叶家湾公交站台附近的“幸福
佳苑”小区，F幢楼盘有住户已经入住了两
个多月，却未见保洁人员打扫过一次卫生，
楼盘人行通道上生活垃圾遍布，走廊里建筑
垃圾乱堆，空气中到处都弥漫着水泥的尘埃
味……提及小区环境，居民直甩脑壳：小区
脏乱差，没有“幸福”可言。
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