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“清晨起来开车，发现车被人用利器故意划了两圈。”昨日清
晨，家住南城龙源锦苑的杨先生致电本报民生热线2382258反映
称，自己的小轿车按照平时的习惯停在楼下路边，不知道是谁干
的，用利器故意在车身划出两道很长的划痕。调取小区监控，结
果监控是个摆设，什么也看不清。

“谁干的？太没素质了！”杨先生真是又气又急。
□本报记者 杨秀琴

早上7时不到，隔壁装修的电钻就开
始“突突”拆墙；酒吧低音炮轰鸣，震得玻璃
晃晃响；半夜三更小夫妻吵架摔东西，让人
无法入睡……日常生活里，噪音几乎无处
不在，让人心烦意乱。

再过不到一个月就是一年一度的高
考，噪音让人烦，投诉无门更让人欲哭无
泪。为此，本报民生热线整理了一份“噪音
投诉手册”，让你正确应对噪音困扰。

市民反映：
噪音扰民 影响生活

对于邻居装修，居民也是苦不堪言。
市民王先生向记者反映，日前邻居装修，从
早到晚都发出巨大的声响，持续了快半个
月了，找小区物管，物管说管不了，最后为
了免伤和气，王先生也只能忍气吞声了。

“早上7点不到，隔壁装修的电钻就开始
‘突突’拆墙，搞得我心脏特别难受。”无独
有偶，市民张先生也向记者诉说，他入住新
小区一年了，到目前为止，还有一些业主才
刚开始装修，每天早上6点就开工，又是敲
又是砸的，每天都把他从梦中惊醒。遇到
这种事，自己也不知向哪个部门反映，只有
忍了。

“小区酒吧开业后，夜半歌声持续扰
民，使人晚上无法休息。我们好希望它能
早点搬走。”近日，达川区南城仙鹤路住户
李先生向记者反映，他家楼下有一家酒吧，
自开业起夜夜笙歌，长久以来让人无法安
睡。该酒吧一般从晚上八九点开始营业至
凌晨一两点。特别是十点十一点声音最
大，尤其是低音炮，整得房间的玻璃晃晃
响、地板也在震动，感觉天天“余震”不断，
给业主带来了巨大的精神伤害。

家住西外新区的赵女士向本报民生热

线来电称，她家楼上有一对夫妻看起来很
平易近人，可到了晚上总吵架，还摔东西，
苦了他们楼下当邻居的。这种家庭噪音扰
民的情况，她也不知道该向哪个部门投诉。

部门回复：
执法有范围 投诉有讲究

随后，记者带着市民的疑问采访了相
关部门。市环保局大气科工作人员李道远
告诉记者，“12369”环保投诉热线经常接到
工程施工、汽车鸣笛、小区狗叫等噪声扰民
的投诉。由于此类噪声扰民并非环保部门
的执法范围，环境执法监察人员将把投诉
件转交给相关部门。李道远说，环保部门
只针对工业生产类噪音扰民的投诉。举报
热线：12369。

市城管局李姓值班人员告诉记者，他
们主要接受的是社会生活类噪音的投诉。
比如：工地噪音、街头小贩喇叭噪音、商家
广告噪音以及街头烧烤、大排档和娱乐场
所的扰民噪声。而需要说明的是工地噪音
是有时间段的，从早晨6点至夜间10点所
发出的噪音是在允许范围内的。工地超过
这个时间段继续施工的，市民可以向他们
投诉，他们会派工作人员到现场进行劝
导。举报热线：12319、96198、2383110。

“遇到装修噪音，如果是发生在早上、
中午和晚上休息时分，以及周末假期，都可
以拔打110报警反映，民警会上门处理。
但装修也有允许时间，即上班日正常上班
时间，是允许装修的。”市公安局110指挥
中心王姓民警告诉记者，像室内装修、小区
狗叫、小区麻将馆、广场坝坝舞、公园健身、
汽车鸣笛等噪声，投诉举报热线：110、
2123310。

□本报记者 罗丁山

本报特推出免费便民信

息专栏——“为人民服务”，

“知民意、解民忧、帮民难、促

民富、得民心”，全心全意帮

助老百姓解决生活中的实际

问题和困难。

重要的事情说三遍：所

有信息，免费！免费！免费！

我们的宗旨：全心全意

为人民服务！

达州市永圣出租汽车有限公司的川
ST0690驾驶员李吉元拾到一个布包，里面
有土地使用证、房产证、结婚证、公证书和
票据等。事后，李吉元配合公司找到失主
联系方式，并及时通知失主领回失物。

达州市佳禾出租汽车有限公司的川
ST1656驾驶员王斌拾到一个花布拉杆包，
内有衣服、鞋子等物品。目前，花布拉杆包
还在该公司，希望失主尽快领回。

■本报记者 杜晓辉 采访整理

“静静地欣赏就好，美值得共享！”一组油
画般精美的照片分享于朋友圈，美得心醉。
每每空闲时，她就会将自己的心情、美图分享
在朋友圈，让自己和朋友们美美地喝上一碗

“心灵鸡汤”，浸润心田，放飞情愫……
她虽已38岁，但皮肤极好的她看起来

与真实年龄“有很大一段距离哟”，她笑称：
“可能是因为每晚都要喝一碗‘心灵鸡汤’
的缘故，养人养心……”

从事文字工作的她，内心很文艺范儿
哟，也很小女人，非常喜欢摄影和旅游。

生活，不只有眼前的苟且，还有诗和远
方。“多希望以后的生活能和一个人观海听
澜，枕着海水入眠！”这就是她，一位女文青
的美丽心声。

如果你是一位诚实孝顺、对人真诚、幽
默风趣、志趣相投的大男人，那就赶快约她
吧！

易国强 （男） 36岁 从事制作铝
合金、塑钢型材门窗17年，工作经验丰
富。2017年底因返乡照顾父母辞工，现在
想找一份工作，要求底薪2000元以上。

曾雪琴 （女） 26岁 2012年至
2015年从事服装销售工作，2016年创业失
败。如今想找一份看门市的工作，希望底
薪2000元以上。

王成 （男） 53岁 在建筑工地干
了大半辈子，擅长砌墙、贴磁砖等水泥工活
儿，希望在装修公司找一份工作。

个人就业信息。主要针对有
一定技能或特长的待业市民，为
他们提供一个就业信息平台

我要找工作

失物招领站

我想结婚啦

主要为适龄、大龄青年搭建
交友平台。如果交友成功，本报
将送上美满祝福并刊登美照

寻人寻物信息。供拾金不昧
的市民和丢失物品的失主报料或
查询

城区噪音何时休 投诉方式有讲究

“噪音投诉手册”
为你排忧解难

环保投诉热线：12369，主要针对工业生产类噪音扰民投诉；
城管举报热线：12319、96198、2383110，主要受理社会生活类噪音投诉
报警电话：110、2123310，发生在早、中、晚上休息时分及周末假期的装修噪音
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13882889876

“谁干的？太没素质了！”

■创全省全国文明城市 不文明行为曝光台
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