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市民声音
车辆信息不符时有发生

采访中，达城不少市民表示，他们常遇使
用滴滴顺风车或者快车时，车辆和司机信息不
符。也有女性表示，曾受到过男司机的骚扰。
如果是白天，考虑到打车不容易，大家基本选
择继续乘坐；但在晚上甚至深夜，他们会考虑
换车，或者将车辆信息先发给朋友。也有部分
市民出于对人身安全的考虑，不会选择网约车
出行。

达城一位网约车司机表示，在网约车领域
也是有区分的，比如滴滴平台上就有出租车、
快车、顺风车等。几种车的注册要求不一样，
标准最低的是顺风车，几乎谁都可以申请运
营。记者打开顺风车注册页面，发现页面显示

“顺风车业务停业整改一周”，下面还公布了
“滴滴公布自查进展，再次向受害者家人及公
众道歉。”

该网约车司机同时透露，他们还可以看到
网约车司机对女乘客较为猥琐的评价，感觉网约
车平台不仅是用于打车的，对于有的人来说，他
们会专门挑女乘客，更像是一个社交软件。

新政出台
为何迟迟不见部门行动

5月15日下午，记者就相关问题采访了滴滴
公司达州分公司相关负责人。据该公司一李姓
负责人介绍，“空姐乘坐滴滴顺风车遇害”事件发
生后，就接到了总公司的整改通知，整改的内容
和顺风车注册页面内容大致相同。

对于网约车暴露出的种种问题，目前是否

有相关法律法规约束呢？记者了解到，《达州市
网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》从今
年5月1日起开始实施，相关部门将对我市网约
车市场进行全面监管，保障乘客安全。日前，本
报记者就《细则》实施情况在达城进行走访调查，
发现我市有很多不符合规定的网约车仍在上
路。而相关部门却回复称：“目前是过渡期，正在
细化一些细则。”

5月3日，本报刊登了“网约车新政实施，违
规车仍在跑”一文，曝光了达城网约车的现状，
引发市民和相关部门高度重视，对于“过渡期”
的新政，网约车司机也道出了自己的想法。主
管部门作出积极回应，表示将尽快制定一套关
于网约车平台公司、网约车辆、网约车驾驶员
准入流程及相关配套文件，这些“细则”可以有
效保护司机和乘客双方的利益。

□本报记者 李泽希
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网约车安全成焦点
市民反映存在乱象
达州滴滴：正按总公司要求整改

出行是“衣食住行”的重
要一环，是每天都要面临的问
题。网约车平台出现后，运用
新技术手段，既方便了百姓出
行，也对整个出租车行业带来
了巨大改变，提高了行业服务
效率和水平，但同时也暴露出
不少问题。

近日，“空姐乘坐滴滴顺
风车遇害”的消息网络霸屏，
遇害者父亲指责滴滴监管不
力，引发民众广泛关注。对于
达城市民而言，平时有没有遇
到过车辆司机信息不符或者
被骚扰的情况呢？


