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守信用、担风险、重服务、合规范
保险�让生活更美好

本报讯 保险让生活更美好，
运动让生活更精彩。近日，达州保
险业举行了第二届综合运动会，来
自全市41家保险公司近800名运动
员参加了此次保险行业体育盛会。

据了解，达州保险业第二届综
合运动会既是丰富行业业余文化生
活，倡导运动健康的生活方式，更是
弘扬行业核心价值观，展现达州保
险人精神风貌的竞技台。运动会分
竞技类项目和趣味类项目，包含男
子、女子100米、400米、800米、4*100

米接力及三人四足、集体跳绳、拔河
对抗赛等共16项竞赛项目及2项友
谊赛项目。经过紧张激烈的角逐，
运动会决出了团体项目及个人项目
前三，另评选出了运动会“最佳组织
奖”、“道德风尚奖”、“最佳贡献奖”。

记者了解到，近年来市民的保
险需求日益增长。截止2017年底，
全市实现保费收入84.36亿元，保费
排 名 居 全 省 第 4位 ，同 比 增 幅
20.25%，增速排名全省第8位，比全
省平均增幅多7.37%，赔款及给付合

计达到26.15亿元，保险业成为“经
济助推器”和“社会稳定器”的作用
进一步凸显。

（本报记者 胡健）

41家保险公司800人同台体育竞技
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本报讯 “这可怎么办呀，她老人家在医院住院来
不了，不能亲自办理银行卡激活手续啊？”

4月27日上午9时许，渠县三汇镇一位中年男子拿
着自己的身份证和其母亲喻女士的银行卡，在农行四
川渠县支行三汇分理处大厅里的客户等候区焦急地说
道，

此时，正在网点进行安全巡视的三汇分理处负责
人任富贵先生听见了他的话语，便立即上前询问。将
该男子请到了营业网点的业务洽谈室作相信情况的进
一步了解，以便有针对性地开展个性化金融服务。

据何先生介绍，当天上午，他是专程来银行替母亲
喻女士取银行卡里的钱的，但当他取款时才发现母亲
的银行卡尚未启用，需要本人到银行办理激活手续后
才能取钱。令何先生着急的是，其母亲喻某现年88岁
高龄了，最近因患病刚刚住进了医院正在治疗，根本无
法来银行办理业务。

农行网点负责人任富贵了解到母亲的具体困难
后，向其耐心细致解释了银行卡激活的一些规章制度，
并告知何先生鉴于其母亲的特殊情况，农行可以派人
开展上门服务，完善相关手续后何先生便能够代理母
亲办理相关业务了。听到这一消息，何先生脸上的愁
云渐进地舒展开了。

当日中午下班后，顾不上吃饭，任富贵和客户经理
毛升兴2位银行员工，立即赶到渠县第二人民医院三
汇镇分院喻女士的病床边，拿出事先准备好的资料，当
面填制好相关表格、拍照和录音等，并在家人的帮助
下，喻女士在授权委托书上按下了自己的手印，完善了
所有委托手续。

当日下午3时许，何先生再次来到农行渠县支行
三汇分理处，代理其母亲喻女士激活了银行卡，并取出
了母亲住院治疗所需的钱款。在接受采访时，何先生
十分感激农行渠县支行三汇分理处送金融服务到母亲
病床的行动。他说：“通过农行员工到母亲病房办理金
融服务这件事，我切身感受到了农行人‘不忘初心、牢
记使命’，全心全意服务人民大众的真诚！”

（郑年孝）

本报讯 从5月1日起，我国首
部针对快递业的行政法规《快递暂
行条例》开始施行，着重针对快递员
是否可以拒绝送货上门、快件丢失
后如何索赔等问题进行了明确规
定。达城部分快递员在接受记者采
访时表示，送件时会征求收件人的
选择，尽可能为其提供方便。

拒绝送货上门属违规

家住达城的吴女士是一位购物
达人，几乎每周都要网购一些东
西。“以前都是快递员将快件送到楼
下，然后电话通知取货，如果不方便
就会将快件放到物业值班室让其代
收。”吴女士说，后来快递员就不再
拨打电话通知，而是直接将快件放
到小区的快递柜，然后发送一条短
信通知她。

“放到快递柜是要方便不少，但
有时错过了查看短信，也就不知道
快递已经到达从而耽误时间。”吴女
士告诉记者，另外，快递柜一般24小
时后就要收逾期费，本来是方便快
递行业的设施，却要向消费者收取
逾期管理费，这很不合理。

据了解，正式施行的《快递暂行
条例》对此类行为作出了明确规定：

“经营快递业务的企业应当将快件
投递到约定的收件地址、收件人或
者收件人指定的代收人，并告知收
件人或者代收人当面验收。”也就是
说，只要经过收件人同意，无须当面
验收，快递柜或代收点应认定为条
款中“约定的收件地址”。未经收件
人同意，就将快件放入快递柜，属违
规行为。

泄露隐私要被罚款

然而，不少快递员在送货上门
方面也有苦衷。一位快递员告诉记
者，比如有些小区禁止快递车辆入
内，还会经常遇到收件人不在家的
情况，导致送货效率降低、快件积
压。为此，他也希望市民购物后，能
准确填写能够及时收货的地址和电
话号码，即便是有事不能当面接收
快件，也要提前考虑好解决方案，比
如能够接受临时放置在快递柜或委
托他人代收。

另外在寄件方面，《条例》也明
确了实名制的问题。经营快递业务
的企业收寄快件，应当对寄件人身
份进行查验，并登记身份信息。寄
件人拒绝提供身份信息或者提供身
份信息不实的，经营快递业务的企

业不得收寄。同时，除有关部门依
照法律对快件进行检查外，任何单
位或者个人不得非法检查他人快
件。任何单位或者个人不得私自开
拆、隐匿、毁弃、倒卖他人快件。经
营快递业务的企业及其从业人员不
得出售、泄露或者非法提供快递服
务过程中知悉的用户信息，情节严
重的最高处10万元罚款。

针对索赔问题，《条例》也规
定，用户的合法权益因快件延误、
丢失、损毁或者内件短少而受到损
害的，用户可以要求该商标、字号
或者快递运单所属企业赔偿，也可
以要求实际提供快递服务的企业赔
偿。

快递员称可避免矛盾

我支持快递员直接把快件放进
快递柜，但一定要进行电话告知，因
为白天一般都是工作时间，快递柜
可解决家中无人收取快递的问题。”
采访中，大多数市民都对这条新规
表示肯定：“收货前，我可以选择是
送上门还是自提。”

据了解，大部分快递员把快件
放到代收点，主要是为了节省时间、
提高送件效率。那么，这条快递新
规对快递员会有什么影响呢？对
此，记者在街头采访了几名快递员，
他们一致认为，根据往常工作中的
实际情况来看，收件人基本上都能
接受把快件临时放置在快递柜。因
为首日是免费存放，收件人下班后
或回家时就能顺便取件，不仅提高
了快递员的工作效率，也给收件人
带来了方便。如果收件人要求送货
上门，只要符合收件地址，自己也会
将快件送到客户手中。

“打电话通知取件人只是在时
效上有一点影响，举手之劳而已，
这都不算什么事。”一名快递员表
示，新规主要是针对快递员的服务
质量，虽然会增加一点工作量，但
也能有效避免一些矛盾，让市民对
快递行业的满意度有较好的提升。

（本报记者 胡健）

快递新规本月起正式施行

泄露用户信息最高可罚10万

心暖
到病房激活银行卡

本报讯 建筑工地上的不少机
械设备都需要燃油动力，但是购买、
运输燃油这类危险品必须走合法途
径，从而保证运输和生产安全。近
日，一辆小货车就因擅自违法运输
燃油被交警和运管部门联合执法查
处。

据了解，当天上午，市交警支队
直属三大队民警在经开区长田大道
立交桥处例行检查时，发现一辆轻
型小货车的货厢内放着一个铁皮油
桶，交警进而检查发现，油桶内居然
装有满满一桶柴油。鉴于该车涉嫌
未经许可擅自从事道路危险货物运
输，交警随即将货车暂扣，并将案件

移交到市运管处经开区稽查中队。
运管部门介入调查后得知，货

车司机在一处建筑工地经营几台挖
掘机，为了给挖掘机补充燃油，便驾
驶自己的货车来到西外达钢附近，
找到路边的小型油罐车购买了一吨
柴油。然后，油罐车经营者直接就
把柴油装进了货车上的油桶内，孰
料货车行驶没多久就被交警查获。

“按照规定，运输危险货物必须
采用危险物品运输车进行运输，且
车辆必须具备危险物品运输证。”目
前，针对该货车未经许可擅自从事
道路危险货物运输的违法行为，市
运管处已对其作出罚款3万元的处

罚。交警部门也依法处理了该货车
的违法行为，对查获的铁皮油桶和
计油器两种非法工具进行了销毁，
并对货车司机进行了罚款处罚。

据市运管处相关负责人介绍，
如今达城在建工程项目较多，一些
建筑工地机械设备在补充燃油时为
图方便，直接采用普通货车外出购
买、运输燃油，埋下了极大的安全隐
患。对此郑重提醒，购买、运输燃油
一定要走合法途径，否则一旦发现
未经许可擅自从事道路危险货物运
输的违法行为，将依法处以3至10
万元的罚款处罚。

（本报记者 胡健）

轻型小货车偷运燃油被罚3万
运管部门提醒：危货运输要走合法途径
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