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汽车

投保人频接骚扰电话

张戈在北京从事汽车自媒体行业。2017年4月，张戈在一家保险公
司为自己的车购买了为期一年的车险，2018年4月到期。

张戈对记者说，从2017年年底开始，他每天都能接到来自各个保
险公司的骚扰电话，平均每天至少5个，这种情况一直持续到今年春节
前。他本以为这种情况在春节后会好转，但春节刚结束，他又开始不断
接到骚扰电话。

“之前因为不知道，所以接了很多电话，后来发现这些电话号码有
共性，都是一个号段的，就一个一个都屏蔽了。”张戈无奈地对记者说。

张戈说，他与保险公司签合同时预留了手机号，他对保险公司这种
滥用客户信息的做法感到很反感。

“如果我还有半个月或一周的时间就应该续保，那保险公司打电话
没有问题，但提前4个多月就每天接到好几个电话，我会认为这是骚
扰。”张戈说。

以直接返现吸引客户
2018年3月15日，史猛（化名）在一家网络平台购买了包括交强

险在内的车险产品，含机动车损失保险、第三者责任险150万元、司机
责任险1万元等，累计保费为5117．13元。下单后，他马上就收到了该
平台返还到账户的奖励金额1780元，并迅速提现。

史猛对记者说，他以往都是通过某第三方支付平台查看横向报价，
这样可以看到十多家保险公司提供的报价，再据此选最低的报价。

“今年不同了，可能因为监管力度加大，第三方支付平台不敢直接
返现。所以，我选择先在这家网络平台上购买，可以获得额度比较大的
金额返还。”史猛说。

记者在采访中了解到，除了网络平台在车险销售业务中返还大额利
润，还有一些保险公司的工作人员直接向消费者允诺折扣，并称可以在
发生事故时通过选择取证角度等方式做出“有利于投保人”的定损结
果。

记者以咨询车险为名联系了一家保险公司的刘姓工作人员，对方称
其身份是查勘员，只是应公司新上任老总的规定，在每月两次活动时有
两单任务需要完成。

刘某说，与其他保险公司的“变相”返现活动相比，他所在公司的
活动可以直接、立刻返现，更实惠。

“活动期间，我们在手机上组织了一个微营销活动。如果是其他保
险公司的话，普通报价是1万元，打折后可能是5000元，但是你要先支
付1万元，剩下的5000元要等一个月后才能给你。但是我们的活动不一
样，你给我1万元，我当时就能给你返现。”刘某说。

此外，刘某还称，与其他保险销售人员相比，他的“查勘员”身份
具有一定的优越性，“如果我不是查勘员，只是普通销售人员的话，一
旦出事，我会对负责人说，‘我这儿有朋友出事了，你看能不能多定一
点’。但如果作为查勘员，我可以多做一步，比如说在拍照时就可以做
点手脚，之后再请求负责人帮忙。一般一线销售人员不知道你的车受损
到什么程度，他们只负责保险销售，但后续查勘是我们的工作”。

消费者质疑服务质量
在四川省成都市一家事业单位工作的孙娜（化名），今年大年初一

外出自驾游时意外发生事故，3车连撞，她的车被追尾。事故发生后，
保险公司的定损员到达现场进行核验，孙娜决定等春节后再将车开到修
车厂维修。

今年1月2日下午，江西省南昌市的陈亮驾车外出，发生一起交通
事故。之后，她多次拨打保险公司客服电话，但一直无人接听，直到深
夜11时才派人到现场定损。

在定损后，保险赔偿金额迟迟不到账。3个工作日后，陈亮来到4S
店，在店内坐了整整一天，想协商先放车，但一直没有结果。“当时店
里各个经理打电话给保险公司都协商不了先放车，保险公司的答复是支
付系统出了问题，所以一直显示在付款。”陈亮说。

陈亮从事服装批发生意，春节前的一段时间非常忙，但是却被保险
公司耽误了很多时间，“对于消费者造成的伤害，谁来赔偿”？

（新华社）

机动车保险销售市场越界之举

随着社会经济
发展、人们生活水平
提高，私家车保有量
节节攀升，车险也成
为重要险种。

今年2月，监管
部门一连发布 9份
行政处罚决定书，直
指一些保险公司在
车险销售以及财务
报表制作过程中存
在违法行为，并对此
作出系列处罚，责令
其整改。保险公司
被罚原因，均为给予
或者承诺给予投保
人保险合同约定以
外的保险费回扣或
者其他利益、编制提
交虚假报表。

《法制日报》记
者在采访中发现，尽
管近年来监管措施
日趋严厉，但仍有不
少消费者反映车险
销售过程中存在一
些不合法、不合规的
行为。
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怎样安全行车？想必这一定是很
多新手车友最关心的问题。只要养成
好的行车习惯，就能提高驾驶的安全
性。下面，小编就来介绍7招安全行
车小技巧。

保持车距

有些车友在行车时不注意保持
前后车距，容易导致前后车追尾。为
了不撞人也为了不被人撞，建议大家
时刻注意前车的速度，并通过后视镜
观察后车的动态。每行驶一段距离
后，可以轻踩一下刹车，按喇叭提醒
后车注意与前车的距离。此方法在预
防夜间追尾时效果卓著。

安全超车

没有百分之百把握时，最好不要
超车。当确认超车条件后，可先打左
转向灯并鸣喇叭示意，等前车有让路
表示后，再从前车的左侧超越。超越
前车后，建议不要过早地驶入原来的
行驶路线，可在与被超车辆保持安全
距离后，再打右转向灯驶回原车道。

路口慢行

现在许多城市道路为行人、非机
动车、机动车并行路面，相对而驶的
车流之间没有隔离墩，容易产生人车
碰撞。所以，建议大家越靠近路口越
要放慢行车速度，便于过往马路的行
人及非机动车乘隙穿行通过，保障人
车安全。

抢红不抢绿

有些车友总喜欢加速“抢绿灯”，
远处看见绿灯，到路口停车线时可能
就是红灯了，此时速度太快就会抢红
灯，急刹车停下来也很危险。最好在
远处见到绿灯时减缓车速，以备变
灯。

谨慎掉头

新手车友往往不熟悉行车路线，
遇到走错路就紧张，并立刻原地掉
头，这是十分危险的。请大家记住，中
间画了实线的马路是不能掉头的。正
确的做法是，行驶到可以掉头的路
面，等对面车道基本无车时，确认后
面也没有来车时插空迅速掉头。

减速过弯

高速行驶中的汽车进入弯道时，
可能会因离心力作用而发生倾斜。建
议大家在弯道前先抬起油门减速，判
断弯道的弯曲程度及路况，减小汽车
行驶路线的弧度；待汽车进入弯道以
后，再适当加油，使汽车加速通过。

低挡下桥

现在很多城市都建了立交桥和
高架路，上下桥的落差比较大。有些
车友开车下坡时，只管空挡滑行，眼
看要撞到前车了才踩刹车，这是很危
险的。安全的做法是，汽车挂低挡位，
减速缓缓驶下高架路。

希望大家可以记住这安全行车
七大技巧，驾驶时全神贯注集中注意
力，控制车速，保持车距，做一个安全
行车的好司机。

(本报记者 张春华 整理)

学会这7个驾车技巧
新手秒变“老司机”


