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“用”你车上的零件

车主王先生说，当维修人员对“病
车”的毛病判断不确定的时候，可以把
别的车上的“好零件”装到“病车”上来
证实自己的判断，而事后根本就不把零
件换回去，一是图省事，二是防止做二
次手脚被发现。这样一来，可能一台只
用了1年的功能完好的发动机，进厂维
修或保养出来后，却变“老”了好几岁。
这也是车越修越坏的一个原因。

“买二手车的朋友都会问一个问
题，这辆车有没有出过大事故。”王先生
说，他以前碰到过一个“假现场骗保险
公司”的案例。本来一个小事故，比如
只是擦伤了前保险杠，为了扩大营业
额，提高利润率，很多汽车维修店会把
客户的好配件比如水箱、大灯、翼子板
等拆下来放好，换上维修厂的一些旧
件，然后把车开出去再撞一次，做一
个假现场，事后报告给保险公司查勘
员过来查勘和定损，这样保险公司，
会赔付的就不只是保险杠，翼子板、
大灯总成、水箱等都要赔付。而事实
上，客户的翼子板、大灯、水箱都还
好好的，拿出来重新装上即可，相当
于纯赚这些钱。

故障一个接一个

“上个月我将车开到某维修店做例
行保养，保养费用2000元。车子拿回
后没多久发现空调无法正常工作，二次
进厂，维修费用800元，并被告知油路
可能有渗油。”车主刘先生说，出厂当天
就发现空调冷气仍然存在问题，由于有
事要用车，过了四天，第三次送回维修
店，原本想空调刚修过就出问题这次至
少该便宜点吧，谁知，一番检测后接待
员拿出长长三张列表，空调相关的修理
费达到1500元，机油渗油相关修理费
700元。经过历时半小时的专业术语

加口水轰炸，为了能正常开车，他也只
好憋屈地同意了。

过了一周，刘先生交钱拿车，渗油
问题到底解决了没有不知道，至少空调
能正常使用了，心想经过这番大修，总
能安稳的开个一两年了吧。谁知仅仅
三天后，车子就有异响，他当即打电
话向维修厂描述问题并咨询解决办
法，被告知开回修理厂。接待员说这
次是小问题，是发动机的某个汽缸的
点火装置发生故障了，换个线圈就能
解决，几百块的事。“我当时想骂人的
心都有，可为了好好用车，还是选择
了忍气吞声。”

保养中的那些事

老司机刘师傅告诉记者：“我们通
常把空气滤清器、燃油滤清器、机油滤
清器，合称为三滤，既然它们起的是过
滤作用，脏了就换是理所应当的。每次
保养时，维修人员都会建议换三滤。我
们爱车心切的同时，又切实感受到人家
真是为我们好的诚恳态度，所以就每次
都换了。但实际上三滤每 15000－
20000公里换一次，就是说保养时隔一
次换一次就足够了。”

换火花塞也是经常的事。一般的
修理厂会建议你两、三万公里就换，但
实际用到五、六万公里也是没问题的，
有些日系车的火花塞甚至可以坚持到
10万公里；在底盘上，减震器是个易损
件。如果减震器有异响，修理厂就希望
你换个减震器。事实上，首先要检查的
是压力轴承的上座，上座橡胶变形的可
能性很大。只要减震器不漏油，90％
以上的情况是不用更换的。

总之，各位车主在汽车维修保养过
程中要多了解一些基本知识，多一个心
眼。如果遭遇到被“潜规则”忽悠的情
况，欢迎车主拨打本报《汽车周刊》投诉
热线：13308241000 13982899765。

（本报记者 向也）

田家塝漫山遍野如雪的李花，
大竹庙坝粉红娇艳的十里桃花，开
江万亩金灿灿、黄澄澄的油菜花，
宣汉石门的带雨梨花……每逢春
季，达州仿佛变身一座硕大无比的
天然花园，市民们纷纷呼朋唤友，
举家外出，享受美丽春光。

随着市民踏青赏花热情日渐
高涨，我市各大医院皮肤门诊迎
来就诊高峰。“前两天去宣汉赏
花，回来第二天，脸上就起红疹，
发烫，痒得难受。”在中心医院皮
肤科候诊的郑女士痛苦不堪。医
生提醒，春季是皮肤病多发期，特
别是日光性皮炎和春季花粉过
敏。

“大家都以为春天容易花粉
过敏是因为接触了成片成林的花
海，其实这是一个误区。花粉过
敏的主要诱因是花旁边的树和
草，还有路边不起眼的小野花。”
达州市中心医院皮肤科李军主任

说，桃花、油菜花等颜色鲜艳的花
并不容易引起过敏。这些花都是

“虫媒花”，它们的花粉颗粒大、重
而黏，在空气中飘不起来，只能吸
引蜜蜂授粉，只有极少数人才会
对它们过敏。

据了解，来自树、草、小野花
的花粉叫“风媒花”，是导致花粉
过敏的“主凶”。这些花粉小到肉
眼看不见，很轻，数量也多。风一
吹，花粉在空气中大量飘浮，人接
触和吸入后很容易导致过敏。

对于花粉过敏反应严重的患
者，最好是查出过敏原后进行脱
敏治疗。专家建议，市民外出踏
青赏花时，尽量避开连晴起风天，
可选择雨后出行，地点最好选在
开阔地带的单纯花田。可戴口罩
和眼镜，还可在脸上涂抹维生素
Ｅ面霜。回家后换掉外套，用流
水洗手洗脸，用盐水洗鼻。

（本报记者 张春华）

《汽车维修保养猫腻多 车主别让“潜规则”忽悠了》后续

车主纷纷揭露汽车维修保养中的那些事
春季踏青赏花谨防过敏

医生提醒：花粉过敏祸首是“风媒花”

23日，本报登载
了《汽车维修保养猫腻
多 车主别让‘潜规则
’忽悠了》一文后，引起
读者强烈反响，很多车
主纷纷来电表示自己
在汽车维修保养过程
遭遇到的“潜规则”，一
些老司机也揭露了修
车行常忽悠车主的一
些方法，他们希望晚报
《汽车周刊》能多曝光
一下这些黑心的汽车
维修保养店，给车主创
造一个放心的售后环
境。
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