
（一）为什么不开通扫码支付？

答：目前，市公交公司正在与支付宝、微信、银
联等对接，加快推进“达州通”扫码乘车工作，力争
让市民乘车付费方式多样化、更便捷；同时，正在自
主开发的扫码乘车系统，即将进入测试阶段。达州
市民很快就可以通过“达州通”APP实现车辆站点
查询及扫码乘车等。

（二）原公交IC卡还能使用吗？

答：能。目前能在大部分线路公交车原刷卡设
备上使用。

（三）原公交IC卡的使用有过渡期吗？

答：有，过渡期为一年。即在一年内，市民持原
公交IC卡刷卡继续享受相应优惠；一年后，仍可继
续刷卡使用，但不再享受优惠。

（四）新增车辆为何不安装老刷卡机？

答：原因是多方面的。以前的老刷卡机等设备
均由中国银行采购并提供，目前由于运营管理、系
统兼容、售后服务等方面问题，中国银行不再提供
该设备，因此市公交公司没有办法继续安装老刷卡
机。

（五）为什么要收取服务费？

答：根据交通运输部和省交通运输厅推进交通
一卡通建设坚持市场为主原则的精神，市公交公司
引进民营资本组建了达州市感知生活科技有限公
司，独立负责达州市交通一卡通的发行工作，实行
自主经营、自负盈亏。自一卡通项目启动以来，该
公司已投入400余万元用于系统建设。一卡通正
式发行后，每年需支出中心机房、车载设备等系统
运维和人工费用、日常管理等运营成本约100万
元，且有逐年上升趋势。为了高标准建设好全国交
通一卡通，更好地服务于广大市民，公司参考其他
城市一卡通收费标准，并结合自身实际情况，制定

了收取普通卡、学生卡20元/张服务费，老年卡、爱
心卡10元/张服务费的标准，以维持企业正常运
转。

（六）新旧卡交替过程中，旧卡上余额如何处
理？

答：办理新卡后，原公交IC卡可到中国银行办
理注销，“电子现金”上的余额可圈回到卡上并取
出。

（七）“达州通”在部分城市部分线路刷卡不成
功的原因

答：“达州通”在成都、绵阳、南充、德阳、
遂宁等已开通全国交通一卡通的我省其他市州有
正常刷卡记录，也有在北京、上海、重庆、南
京、厦门、三亚等已开通全国交通一卡通的省外
城市的正常刷卡记录；同时，也有全国交通一卡
通“吉林通”、“广西省一卡通”、“南京市民卡”、
“天府通互通卡”、“绵州通”等省内外一卡通到我
市正常刷卡的记录。按照交通运输部要求，当
前，全国各地都在加快推进交通一卡通互联互通
建设，力争2018年底全面实现全国地级以上城市
互联互通。由于各地建设进度不一、线路改造有
先有后，新老机具交替升级、程序更新缓慢，导
致部分城市不是所有线路的车辆都可以使用交通
一卡通刷卡。请市民朋友耐心等待，待这些城市
线路改造升级完成后即可正常刷卡使用。

（八）“达州通”丢失后如何挂失、补办？

答：不记名普通卡丢失后不予挂失。记名普通
卡、学生卡、爱心卡、老年卡为实名制卡，丢失后可
挂失，补卡需提供相关资料并缴纳10元或20元服
务费，原卡上余额会转到新卡上。普通卡挂失、补
办与办卡地点一致；学生卡、老年卡、爱心卡均可在
达州市政务服务中心、通川区政务服务中心、达川
区政务服务中心及达州市感知生活科技有限公司
（市公交公司二楼）挂失、补办。

（九）“达州通”如何充值？

答：“达州通”充值金额为10元的整倍数。除
在达州市、通川区、达川区政务服务中心及达州市
感知生活科技有限公司（市公交公司二楼）外，也可
在授权的东升大药房、万盛大药房、正和祥大药房
等代理点办理人工充值。今年上半年，我们将开通
“达州通”APP网上充值服务。

（十）“达州通”如何年审？

答：1.普通卡：无需年审。2.学生卡：学生16周岁
以下免年审，16周岁以上高中（中职）、大学在校期间
无需年审。3.老年卡、爱心卡：每五年年审一次。

（十一）老年卡、爱心卡可以在其他城市使用
吗？

答：可以在全国互联互通城市使用，但因不享
受当地免费乘车的政策优惠，持卡人需在达州指定
网点充值后才可异地使用。

（十二）“达州通”在其他城市刷卡有折扣优惠
吗？

答：折扣情况以当地实际规定为准，目前尚无
统一要求。

（十三）“达州通”会扩展更多的功能吗？

答：会的。根据交通运输部、省交通运输厅的
规划，交通一卡通将会在出租汽车、收费公路、物流
园区、长途客运、城际轨道、水上客运、共享单车、停
车场以及民航、铁路等领域推广应用。

（十四）“达州通”损坏后如何处理？

答：所有卡片提供一年期质保，质保期内非人
为损坏，可以到达州市、通川区、达川区政务服务中
心免费换卡（普通卡可以在授权代理点免费换卡）；
因人为原因损坏的卡片不予更换，须按照办卡程序
重新申办。
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上半年 我市将开通“达州通”APP网上充值服务

市公交公司详解“达州通”使用充值年审等问题
王继波 本报记者 汤艳燕

■新闻提示：
在达城乘坐公交车为什么不能扫

码支付？办理“达州通”为何要收取服
务 费 ？“ 达 州 通 ”损 坏 后 怎 样 处
理？……自去年我市开通“达州通”以
来，关于该卡的各种问题一直是市民
关注的焦点。3月15日，市公交公司
针对这些问题作出了详细解答。此
外，记者还获悉，今年上半年，市公交
公司将开通“达州通”APP网上充值服
务功能，旨在最大限度地方便乘客。


