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满心欢喜选购爱车

据李女士介绍，她和丈夫于2017年9
月底，在我市某品牌4S店看中一款SUV，
销售代表涂先生热情地接待了小两口，
并详细介绍了该款车的各项性能，最终
以48.8万元确定成交价。

由于李女士的丈夫在生意中需要用
现金的时候较多，于是他们决定用按揭
的方式购车。在与销售代表商量后，李
女士和丈夫表示，只接受首付30%、按揭
70%的方式，销售代表称可以按这种方
式办理。于是，李女士和丈夫交付了
20000元定金。

对4S店提供按揭的资料
产生质疑要求退款

李女士告诉记者，在之后准备按揭资
料的几天时间里，李女士接到4S店销售代
表反馈的消息称，李女士未满30岁，按揭
部分的金额无法贷足。当李女士和丈夫
得知此消息后表示，如果首付30%的方式
无法办理就放弃购买此车。但销售代表
称要想贷足按揭金额，还可以通过其他
方式办理，只需增加担保人的相关资质
证明，并用微信发送了一份“合伙开店的
协议”范本，并让担保人李女士的母亲在
合伙开店协议里签字，其他资料由销售代
表完善。李女士还按照销售代表提出的
要求，提供了一份工商营业执照照片。

在李女士按照销售代表所说的方式
完成了按揭资料以后，总感觉有哪里不
妥，便将此事告诉了家里的长辈。李女
士的长辈在听完此事后表示坚决反对这
种做法，质疑此行为是否存在违反相关
的法律法规。

听完长辈的一席话，李女士感到十
分担心，立即与销售代表联系，称不愿意
按照这种方式购买该车，要求4S店退还
20000元定金。

4S店：
李女士单方违约 定金不退

1月16日，记者来到该4S店，找到了
销售代表涂先生了解情况。

据涂先生介绍，李女士于2017年9
月27日交纳了20000元的定车款，购买
该车的方式是首付30%、按揭70%。但
在按揭款已经办下来后，李女士称不想
购买此车，这种行为属于李女士单方违
约，所以不能退换购车定金。

当记者问到李女士未满30岁，是否
不能贷足按揭款的金额时，销售代表表
示的确不能贷足，但记者问到为什么后
来又贷足了按揭款时，销售代表称，李女
士提供了担保人的相关资质证明后才把
按揭款贷足。在记者的要求下，销售代
表拿出手机，翻出了他与李女士的微信
聊天记录。记者看到，在聊天记录里，的
确是由销售代表给李女士发了一份“合
伙开店的协议”范本，但销售代表称：“只
是给她提供了范本让她按照该范本去准
备资料，并不存在其为客户准备了资
料。”并且销售代表称，为了能够让李女
士早日买到该车，还与专为办理按揭贷
款的汽车金融机构多次沟通协调后才通
过了按揭贷款。“但贷款下来后，李女士
却称不想购买该车了，这种行为就属于
单方违约，所以4S店不会给李女士退还
定车款。”

消委会调解：
4S店愿意退款

1月16日下午，记者随李女士夫妇
一起来到达川区保护消费者权益委员
会。工作人员在了解了此事的经过后，
联系到了该4S店的相关负责人，要求该
4S店的相关负责人或指派人员到消委
会来接受调解。但该4S店的相关负责
人称，这件事情的具体情况不太清楚，并
表示马上了解后给予回复。大约半小时
后，当工作人员再次联系上该负责人时，
该负责人称，由于当前有事不能来消委
会当面调解，但在电话里明确表态，经过
向领导申请后，4S店同意给李女士退
款，由于要走相关流程，让李女士本周五
到4S店办理退款事宜。

（本报记者 龚克）

众所周知，汽车发动机就相当于车辆的心脏。心脏的好坏很大
程度上决定着人体的健康状况，同理，发动机的运行情况也影响着整
辆车的行驶状态。因此，发动机的清洁与保养对于广大车主的驾驶
体验和车辆的使用寿命都起到至关重要的作用。

对于车辆的使用者来说，无论你是什么品牌的车，随着使用时间
的增长，动力减弱、油耗增加、尾气超标、怠速不稳、有噪音等问题显
现，而短期解决这些问题的最有效办法就是对发动机进行修护。

发动机磨损的危害，你了解多少？
约80%机器零件失效是由于磨损引起的，磨损造成材料损坏，由

机械润滑不良，造成设备运动部件磨损，从而带来一系列副作用：振
动，噪音，高温，传动精度下降、启动困难等。

我们能直接体会到的现状是：油耗增加、引擎磨损、烧机油严重、
缸压不稳、尾气过量、动力不足、启动困难。缸套、活塞和活塞环的磨
损，甚至导致发动机的提前报废！磨损大元凶，导致发动机里约80%
的金属摩擦零件失效。

“车驭宝”，让汽车发动机旧貌换新颜
“车驭宝”发动机自修复液，是人工合成羟基硅酸镁、专利稳定

剂、专利活化剂、基础润滑油。
发动机加注“车驭宝”后，在发动机各摩擦部件之间，特别是活塞

环与汽缸壁之间能完成由“金属对金属”的摩擦，转变为“类金刚石对
类金刚石”的摩擦。从而生成”类金刚石层”，它具备”超硬、超滑”特
性，其抗磨、减摩性能远远超过金属与金属摩擦，因此能保持接触表
面保持非常润滑又光洁，就像使用新发动机一样。

“车驭宝”的性能及经济效益
通过在发动机、变速箱、车桥（差速器）、燃油系统综合添加“车驭

宝”产品，在延长汽车寿命、降低维修维护频率的情况下，能够协同提
升整车的节油效果，给车主以及经营企业带来较大经济效益。长途
商用车，节油效率可稳定达到5-15%之间；市内或短途商用车，节油
效率可达到3-10%之间。

能够在发动机内部高温高压工况下发生复杂的摩擦化学与物理
反应，形成耐磨性极强的保护层，大大降低发动机和其他相关运动部
件的磨损，降低维修维护频率。并能较好中和酸性物质，防止发动机
和其他运动部件受到腐蚀。也能够对进气系统沉积物(IVD)和燃烧
室沉积物（CCD)进行有效的清理，长期使用，可使燃油系统的工作
效率长期保持在较高的水平。同时，能够有效清除发动机内部的油
泥、积炭及其他沉积物，保持活塞环、液压挺杆和发动机其他部件的
清洁，保护活塞环的弹性和密封性。还能够大大降低润滑油的消耗，
减少尾气排放，降低对环境的二次污染。

（龚克）

为退款奔波三月无果投诉本报

达川区消委会调解：4S店同意今日退款

近日，李女士致电本报《汽车周刊》，讲述了她接近3个月
以来的烦恼经历，她多次前往我市某品牌4S店要求退还定车
款无果，而自己是身怀7个月的孕妇，为这事已经跑得疲惫不
堪，希望得到媒体的帮助。

“车驭宝”
汽车发动机的养护专家


