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百花齐放春满园
——记中国建设银行达州西外支行

近日，公布10月份宏观经济数据之后，国债期
货再度跳水，10年期国债收益率盘中突破4%，最高
曾触及4.01%，创近三年新高，这意味着什么？国债
收益率将来趋势会如何？

达州，有这样一家银行网点，他们不断创新，贴心服
务，在新时期用集体行动讲述着一个个百花齐放春满园
的感人故事——这就是中国建设银行达州西外支行。

通过3年努力，该支行一般性存款、有效客户、中间
业务收入连续三年快速增长，2016年荣获省分行团委授
予的“2015-2016青年文明号”称号，2017年西外支行被
建行总行、四川省银行业协会评选为“五星级网点”，成功
创建达州分行首家中国银行业协会“五星级网点”。

大堂经理会手语
今年6月13日上午11点左右，4名聋哑客户来到西

外支行办理业务。大堂经理陈浩发现4位特殊的客户
后，立即用手语向他们表示欢迎，并通过手语询问有什么
需要帮助。在办理业务的同时，陈浩根据客户的需求，向
客户推荐短信银行，客户欣然接受。4名聋哑客户对建
行的特殊服务给予肯定，并再三向陈浩表示感谢。“台上

一分钟，台下十年功。”陈浩手语服务的背后，是无数个日
夜的辛勤付出。经过长期的努力学习，基本上可以与聋
哑特殊群体就银行业务进行正常交流。

用心帮助换来回报
支行行长何艾华了解到某公司将在经开区承建20

多亿元的项目后，和支行其他成员一起积极跟进项目。
在跟进过程中发现，某公司在办公场地租赁、工商税务资
料办理等事务上都需要帮助。何艾华顶着炎炎烈日帮助
项目公司租赁办公地点，到工商、税务等部门办理手续，
让某公司的工作人员备受感动。在短时间内，西外支行与
该公司建立起了良好的关系，最终对方决定在西外支行开
户，该项目的所有下游公司账户都将开户到西外支行。

主动履行社会责任
营销主管秦明敏旺季主动连续上班2个多月，在五

星网点创建期间连续3个月坚持周末加班，默默付出，毫
无怨言。由于他口才不错，在创“五星级网点”临检前被
选为现场解说员，他每天下班后都不厌其烦地一遍遍梳
理流程和背稿子，甚至睡觉前都不忘背上两遍。客户经
理廖梓才主动申请放弃婚假，与支行同事一起共迎“五星
级网点”评审工作。网点保安王广武在网点装修期间连
续值守五个通宵，并且拒绝加班费，他说自己是一名共产
党员，应该奉献！

西外支行勇于承担社会责任，积极参加社会公益活
动。西外支行多次进行“3�15”消费者权益保护、反
假、反洗钱及防电信诈骗等宣传活动；联合当地社区举
行为留守儿童送学习用品活动；组织房地产商、装修公
司、4S店为复兴拆迁户举办专题讲座；联手四川文理
学院举办金融知识进校园活动；为塔沱社区拆迁户举办
客户理财讲座。爱岗敬业，勇于担当，西外支行人用最
朴实的行动诠释了“最美建行人”的深刻内涵。

（何艾华）

本报讯 为填补金融空白乡村基础金融服务短
板，方便边远山区居民和精准贫困户办理金融业务，
万源市农村信用联社继去年在梨树乡、紫溪乡布放
“农惠通”金融便民服务终端基础上，又于近日在曹
家乡街道、长坝乡幺滩村各布放1台“农惠通”金融
便民服务终端，并成功对外营业。

11月2日上午10时许，位于花萼山国家级自然
保护区源头的曹家乡街道，往日宁静的乡村沸腾起
来，人们企盼已久的“农惠通”金融便民服务点正式
对外营业。工作人员穿着整齐的服装忙着发放反假
币、反洗钱等宣传资料，装修一新的柜台前人头攒

动，村民们手里拿着存折、银行卡、现金，喜悦之情溢
于言表。

11月6日上午11时许，达州农商银行定点帮
扶精准扶贫村长坝乡幺滩村村委会广场，“农惠
通”金融便民服务点顺利实现对外营业。“农惠
通”金融便民服务终端兼具存款、取款、转账、查
询、补登折、缴费等多项功能，且安装费用低、界面
友好、操作简单、可视化程度高、管理成本低，不失
为解决金融空白乡村及打通金融服务“最后一公里”
的有效途径。

（潘江鸿 胡曦）

万源市农信社第二批“农惠通”金融便民服务点开业

10年期国债收益率涨破4% 创近三年新高

□金融知识

国庆之后，债券交易员的日子不太好过，国债期货一
再创新低，而银行间10年期国债收益率却势如破竹，并
在昨天突破了4%的关口，刷出三年来新高。有交易员感
叹：“按照这个利率上行的速度，可能根本不用担心人工
智能机器人会取代我们，大概不久就要转行了……”

对于债市大幅调整的原因，市场看法不完全一致，但
是基本都认同市场情绪太脆弱。联讯证券首席宏观研究
员李奇霖认为，对于这两天公布的金融数据和经济数据，
市场只在当天有所反应，并没有产生持续的影响，可见投
资者对基本面的反应在短期内已经钝化。甚至在某种程
度上讲，不超预期就是利空。

有关专家认为，监管趋严也有一定影响。多位分

析师都认为，目前很难确定利率的顶在哪个点，这次利率
上行可能会维持一段时间，甚至可能达到4.1%。并指
出：“如果没有特别的措施，到今年年底甚至明年年初，利
率可能会保持在一个比较高的水平。”

进入11月中旬，月中资金面收紧的情况准时出现。
这种情况下，10年期国债收益率突破4%，对股市和企业
融资都可能产生一定的影响。

不过，总的来看，在财政投放间隙，如果央行适时给
予必要的流动性支持，加上金融机构提前进行准备，年末
资金面应是“有惊无险”，随着年末财政投放到位，来年初
流动性将有望迎来一段较宽松的时期。

(据央广网）

□金融先锋 现在持卡人使用信用卡，最担心的事
情莫过于一个小小的手机验证码就能把自
己的钱偷走，投资者不敢回复手机短信，不
敢丢手机。那么有没有办法能让持卡人既
可以方便地网上购物，又能不担心卡片被
盗刷呢？本栏提出几个办法供持卡人参
考。

最简单的办法莫过于选择有盗刷保障
的信用卡。有些银行的信用卡向持卡人提
供了被盗刷的保障，即当持卡人的卡片被
各种形式盗刷时，卡中心会先行赔付给持
卡人，持卡人无需为被盗刷的金额付账，这
笔钱可能是由卡中心向保险公司投保以避
免损失，保险公司则是收取保费并等待公
安机关破案收回损失。

当然，并非所有的信用卡都有被盗刷
的保障，有些信用卡要求持卡人必须要事
先挂失卡片或者在被盗刷的若干小时内挂
失才能获得赔偿，但也有规定显示，持卡人
验证密码正确的交易被视为持卡人自己进
行的交易，可会不能被认定为盗刷，输入了
正确的验证码或许也不能被认定为盗刷。

其实，想要手机丢失也不担心被盗刷
也有好办法。例如，持卡人最好把资金集
中在少数银行卡中，最好只有一张银行卡，
然后这张银行卡不开通网上支付功能，不
开通对外转账功能，但要开通网银功能，并
使用U盾作为身份验证方式。然后持卡
人可以在这张银行卡的同一银行办理另一
张储蓄卡或者虚拟卡，把卡号等信息记牢，
并把这张卡开通快捷支付功能，这张卡里
可以存入少量资金，例如1000元，就是持
卡人被骗也不会特别心疼的金额。

相比借记卡，比较重要的是信用卡，持
卡人可以调低网上支付的那张卡。例如某
持卡人持有建设银行的3张信用卡，可以
把绑定了快捷支付的那张卡信用额度降为
1000元，把另外两张卡保持正常额度，可
以致电卡中心关闭这两张卡的网上支付功
能，如此一来，除非你再给卡中心打电话开
通，否则这两张卡就别想网上支付了。如
果是骗子冒充你去开通网上支付功能，他
会被问及一些倒卖信息中没有的问题，例
如你的小学名字、母亲姓氏等。这样一般
小额快捷支付都能够用，遇到大额的，给卡
中心打个电话修改一下额度就可以了。

如此一来，就算手机丢了也不用太担
心信用卡会受到大幅损失。还有一点就是
信用卡最好不要设密码，因为有密码的信
用卡在输入密码时很容易被获取，然后对
方使用伪造的卡片就能够盗刷，如果没有
密码，这张卡在陌生的地方刷了大笔金额，
卡中心一般都会第一时间来电话问是不是
你刷的，你只要说不是，这笔交易就能被拦
截，而一旦是通过正确密码刷的卡，卡中心
可能会认为就是你本人刷的而不来电话询
问。 (本报综合）

如何防范信用卡
被网络盗刷


