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近日，《2017年第三季度中国手
机安全状况报告》出炉，数据显示，
2017年第三季度，金融理财仍是网络
诈骗的主要类型，而男性与90后成受
骗高发群体。而钓鱼网站再度成为网
络诈骗的最主要手段，第三季度，猎网
平台共接到来自全国各地的网络诈骗
举报6172起，涉案总金额高达9102.4
万元，人均损失达14748元。

数据显示，在猎网平台6172例举
报的诈骗案情来看，金融理财诈骗是
举报数量最多的类型，共举报1111
例，占比18%；其次是虚假兼职966
例，占 15.7%；虚假购物 787例，占
12.8%；虚拟商品701例，占11.4%；网
游交易641例，占10.4%。而从涉案总
金额来看，金融理财类诈骗总金额最
高，达5128.5万元，占比56.3%；其次
是赌博博彩诈骗，涉案总金额1535.3
万元，占比16.9%。从人均损失来看，
金融理财类诈骗人均损失最高，达到
了46160.8元；其次是赌博博彩诈骗为
36730.5元，身份冒充诈骗为12538.7
元。从网络诈骗劫财方式看，有
64.3%的人是通过银行转账、第三方支
付、手机充值等方式主动给不法分子
转账；其次是钓鱼网站支付，占比达

31.1%。
同时，2017年第三季度，360手机

卫士共为全国手机用户拦截各类钓鱼
网站攻击7.9亿次，移动端占360各类
安全终端产品拦截钓鱼网站总量
（113.0亿次）的7%。信息安全专家对
移动端所拦截的钓鱼网站进行分类，
赌博博彩类钓鱼网站比例最高，为
80.2%。同时，移动端拦截的钓鱼网站
中有6.1%是网站被黑之后用来钓鱼，
其余93.9%的网站是不法分子自建的
钓鱼网站。

从猎网平台所收到举报的诈骗案
情来看，来举报的消费者中，男性占
67.4%，女性占32.6%，男性受害者占
比大大高于女性。但从人均损失来
看，男性为 13404元，女性为 17522
元。分析认为，女性上当几率其实要
比男性低得多，不过女性一旦相信了
骗子，会比男性付出更多的钱财。同
时，从被骗网民的年龄上看，90后的
网络诈骗受害者占所有受害者总数的
42.0%，其次是80后占比为29.7%。信
息安全专家表示，上网时间长，同时又
缺乏足够社会经验的年轻人是网络诈
骗的主要对象和主要受害人群。

（本报综合）

为加快实现“决胜脱贫攻坚，冲刺
全面小康”奋斗目标，近日，工商银行
达州通川支行党支部书记（行长）、何
慧工作室负责人以及部分党员到通川
区金石镇柳潭村村支部开展帮扶活
动，为扶贫村党员活动室送去党建书
刊、办公一体机、笔记本、扶贫资金等
物品，此举受到村党员干部以及当地
村民好评。

谢书记一行到达扶贫村没有停
歇，立即与村支书、扶贫第一书记进行
了良好的沟通，了解到这支懂农业、爱
农村、爱农民的“三农”工作队伍，积极
响应党和国家的号召，克难攻坚，坚持
精准扶贫、精准脱贫给该村带来的巨
大变化，心里由衷赞许；同时，该行书

记走进柳潭村党员活动室，为他们送
去了党建书刊、办公一体机、笔记本、
扶贫资金等物品，也带着市分行领导
的嘱托，希望同该村党支部一道，不断
夯实支部党建工作，组织群众、凝聚群
众、服务群众，充分发挥广大党员先锋
模范作用，打好扶贫攻坚战。

（熊俊）

工行达州通川支行联合何慧劳模工作室
助力扶贫村夯实党建工作

□消费提醒

金融理财仍是网络诈骗主要类型
钓鱼网站再成最主要手段据介绍，每天早晨营业开始时，

该行所有网点的门柜人员都面带微
笑，以标准站姿，45度侧向站立在大
门两侧，声音洪亮，整齐划一地喊出
“您好，欢迎光临”，问候第一批走近
营业网点的顾客，待客户走进网点
后，大堂经理出列，引导客户到柜台
前办理业务或到休息区等侯；同时，
柜台内的柜员则面带微笑，起身站
立，举手迎接前来办理业务的客户。
目前，农行开江支行的7个营业网点
每天都固化推行标准化的“开门迎
客”仪式，以最好的姿态去迎接客户，
以最好的态度去服务客户，俨然成为
了开江县金融服务行业中的一道靓
丽风景，赢得了客户更好的口碑，吸
引了更多客户前来体验。

该行开江甘棠分理处主任王剑
锋在接受采访时介绍说：“自从推行
标准化、规范化的开门迎客服务仪式
以来，营业网点的客户也多了起来，
柜台业务量从以前的平均每天50余
笔提高到了现在的每天80余笔。客
户的增加使该行有更多机会向社会
公众普及金融知识，推荐掌上银行等
新型金融产品和服务，进一步地增强
了客户的金融获得感。”

“服务是银行的生命线。”农行开
江支行主管网点服务的零售银行业
务部副经理杨李接受采访时说道，前
期，该行通过对县域客户金融需求的
实地了解发现除了做好金融产品供
给外，推行“开门迎客”，是给客户更
好服务体验的一种方式，为此，该行
制定了《网点服务品质考核办法》，将
“开门迎客”固化为门柜服务的一项
常态化工作，并持续地优化，让每一
位客户都感觉到接受农行服务十分
温馨。”

采访得知，在做好“开门迎客”工
作，提升服务软环境的同时，农行开
江支行更加致力于为客户打造更舒
适地硬环境，以“二十四小时服务”为
理念，在7个网点配备了ATM机、自
助转账终端、发卡机、超级柜台等设
备60余台，新建离行式自助银行5
个，持续开展了网点“6S”标准化打造
和固化工程，优化美化网点环境；针
对特殊群体，该行在每一个营业网点
都设置了孕妇、残疾人、老年儿童特
殊人群“专用座椅”，开设VIP和特殊
客户专用柜台，给客户更加人性化的
服务体验。

（郑年孝 杨旭）

农行开江支行
“开门迎客”仪式提升服务品质

门店一换，美容年卡仅换来10
次头发护理；老板一换，万元美容沙
龙预存款被套牢。“会员”“充值”“办
套餐”……这种消费方式你使用过
吗？但这种消费模式同样存在陷阱，
有企业通过给予折扣优惠为诱饵，预
收消费者大量现金，以此成为企业回
笼资金和“圈钱”的手段。为了让消
费者们明明白白消费，本刊特别提
醒，让你读懂什么是预付卡。

预付卡指由发行机构发行的，可
在商业服务业领域使用的债权凭证，
具体表现为购物券或消费卡，体现了
持卡(券)人作为消费者对发行机构享
有的债权。

使用方式:预付卡又叫储值卡、
消费卡、福礼卡、智能卡、积分卡等，
顾名思义就是先付费再消费的卡
片。预付卡分为记名卡和非记名卡，
记名卡可挂失，非记名卡不可挂失。

卡种归属：储值卡是发卡银行根
据持卡人要求将其资金转至卡内储
存，交易时直接从卡内扣款的预付钱
包式借记卡。无论是哪种观点，大家
都比较认同的就是预付卡实际上是
一种辅助性货币。

1、电信行业，如:移动、联通，手
机卡就是预付卡；2、银联与交通银行
发行的太平洋世博非接触芯片预付
卡；3、商家:商场、超市、餐饮、娱乐、
美容、理发等各个行业；

4、第三方发卡机构:与众多商家
签订协议，布放受理POS终端，发行
一张跨行业消费的预付卡，可到众多

联盟商户刷卡消费。
全球通卡是移动的记名卡，这种

卡是先使用后交费的。当然，全球通
也是可以充值的，哪个月充值也就抵
哪个月话费，不能抵欠费。CDMA
是电信的卡。

单用途预付卡：单用途预付卡是
由发卡机构发行的，只在本企业或同
一品牌连锁商业企业购买商品或服
务用的一种预付卡。包含规模发卡，
集团发卡和品牌发卡。

案例:如苏宁礼品卡、沃尔玛卡、
美容卡、健身卡等，只能在发卡企业
内部使用。

单用途预付卡由商务部监管，发
卡企业应在开展单用途卡业务之日
起30日内向各级商务部备案，购买
者可以登录网站查询发卡机构是否
备案。

多用途预付卡：多用途预付卡是
由发卡机构发行，可以发行机构之外
的企业或商户购买商品或服务用的
一种预付卡，可跨地区、跨行业、跨法
人使用。

案例:商通卡、福卡、新生易卡、
欢付通卡、连心卡等，可在商场、便利
店、餐馆等多个签约客户处使用。

多用途预付卡由中国人民银行
监管，发卡企业需支付业务许可证，
中国人民银行共发放四批支付业务
许可证。

预付卡使用概况：预付卡购物是
继信用卡之后出现的交易形式。

（本报记者 卢璐）

看看你包里的预付卡 有几张是能花完的？
本刊邀您读懂预付卡 避免会员式“套牢”

近日，家住开
江甘棠镇龙井坝
村的孙大爷总是
向村民们津津乐
道地讲述他在农
行所体验到的高
品质服务，“没想
到我也在农行享
受到了贵宾一样
的待遇！”孙大爷
口中的“高品质服
务”，其实是农行
四川开江县支行
今年9月起在所有
营业网点推行的
“开门迎客”仪式，
提升了农行门柜
的服务品质，增强
了客户的满意度。

付费办卡时
承诺的是一个样，
日后真正来消费
时的待遇又是另
一个样。在预付
式消费中，服务缩
水类的陷阱着实
不少。近期，中国
人民银行达州支
行采取多种措施
宣传整治预付卡
违规经营专项行
动，解决当前预付
卡市场的突出问
题，防范兑付风
险、净化消费环
境。


