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双十一派件高峰到来
快递小哥工作量翻倍 日均睡眠不足4小时
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凌晨一点 快递员送来了快递
“【速递易】请凭TS7653到翰墨苑A50取快件

……”昨晚凌晨一点，住在达城西外翰墨苑小区的刘
女士收到了一条速递易的取件短信。点开淘宝一看，
原来是她在双十一当天买的保温杯到了，快递员刚刚
完成派件。冬日的深夜里，多数人都已入睡，而快递
员还奔走于各小区投递快件。刘女士说，当时她正准
备睡觉，没想到快递员那么晚了还在送快递。“他们真
是辛苦！”刘女士感慨。

记者得知后赶到了现场，在一片漆黑下看见两位
着亮黄色工作服的快递员正往小区外走去。“这是第
三个通宵了，没时间睡，送不完。”他们一边赶路一边
说。记者看到，门口的面包车还堆着满满的货物，两
个人马上要赶去其他投放点，把剩下的300个快件送
完。

据了解，双十一送货期间，很多快递公司都在加
班加点，快递中转站基本是通宵运作。而派件的快递
员每天只能睡三四个小时，日均派发500至800件快
递，工作量是平时的两倍多。

派送压力大 发动家属帮忙
如果说因为工作量增大导致的加班是没办法的

事，那么作为与顾客直接接触的一线工作者，不被理
解和体谅才是他们最大的委屈。圆通快递员吴先生
告诉记者，去年双十一期间，有位顾客不在家，要求将
包裹放在保卫室，之后却因为包裹丢失让他赔偿。“那
是一双900元的鞋子，监控显示是有人偷走了。但是
损失还是要由我承担，没办法。”

吴先生告诉记者，快递的签收有时效要求，凌晨
到的货，必须要在当天送完。由于速递易柜子有限，
很多时候都是等待顾客前来取件，或者根据顾客要求
放在门卫室。而这个过程，容易出现快件丢失或者无
人签收的结果。

韵达公司负责人张先生透露，公司双十一期间每
天要处理3万个快件，问题件的出现是难免的。不过
现在已经大大减少。据他了解，很多一线快递员都动
员了家属帮忙打电话、守快件，就是为大家早日顺利
收到淘得的宝贝。

“忙不要紧，只希望收件顾客不催”
当物流进度显示快递已到达州，某派件员正在派

送时，大家第一时间想到的可能是“我的快递马上就
要到了”，但对于快递员来说，一系列的工作才开始。
装车、运送、投递、通知取件。这期间，常常有顾客会
打电话问送件进度。圆通快递员小王说，他现在每天
接打电话大概有300个，基本是送件量的一半，都是
和顾客的沟通。

记者大概算了算，300个电话，以30秒一个计算，
快递员每天都要花两个半小时和顾客沟通，对于舍弃
睡眠时间赶着送件的他们来说，实在是很宝贵的一段
时间。所以，“希望收件顾客尽量不催”才成了他们此
刻唯一的请求。 （本报记者 刘苏颉）

双十一终于过
去了，“剁手党”也松
了口气，只等大包裹
小包裹来临。然而，
双十一的结束正是
快递“派送战”的开
始。各大快递公司
派件员表示，他们现
在的状态不是在送
快递，就是在送快递
的路上。

14日凌晨，在达川区南城某医院住
院的6旬老人郝老太，突然“离院出走”。
家人发现老人失踪后立即报警求助，然
而当老人在州河岸边被发现时，已是一
具冰冷的遗体。

现场：州河边发现老人遗体

当天早上8时许，有市民报料称，在通川
桥附近的河段有一具尸体。记者随即赶到现
场，看到通川区公安分局水上派出所民警正在
现场勘查。现场民警介绍，早上8时左右接到
群众报警后到达现场，发现河面上漂浮一具尸
体。“是一名60多岁的女性。”民警告诉记者，
经过初步勘察，发现老人身体无明显外伤，初
步怀疑系溺水身亡。同时，民警还发现老人身
上无任何表明身份信息的证件，暂时无法联系
其家人。

寻人：家属赶到辨认死者

民警随后联系了刑侦技术部门，准备等法
医到达现场后再做进一步勘查。就在这时，几
名中年男女赶到了现场，向民警要求辨认遗
体。“这是妈妈呀！”一名家属在辨认后，十分悲
痛，他告诉现场民警这名死者正是自己的亲
人。

据死者家属介绍，死者名叫郝老太，现年
65岁。郝老太身体一直不好，近期在南城某医

院住院治疗。“家里有2女1子。”据警方了解，
老人因为心脏疾病生病住院后，子女们都毫无
怨言地轮班照料。但是14日凌晨，子女们却
发现郝老太从医院离奇失踪。他们当即向医
院寻求帮助，调取监控录像，发现老人于当天
凌晨4时许，趁看护的家属不备，自行从医院
离开。同时警方还了解到，郝老太是退休职
工，社保医保样样不缺。

据死者家属介绍，郝老太从医院出走后，
家人都急坏了，到处寻找。直到当天早上，他
们突然听说通川桥下发现一具老人尸体，遂立
即赶到，没想到正是失踪的郝老太。

提醒：关心老人心理健康

昨日下午，水上警方表示，郝老太死亡一
事，已初步排除了刑事案件因素。并初步判
断，郝老太在出走医院后，自行来到通川桥上
游，跳桥轻生。

水上警方告诉记者，近年来，患病老人，尤
其是得了重大疾病的老人，轻生自杀的案例屡
见不鲜。造成这一情况的有多种原因，比如不
堪病痛常年折磨、害怕拖累家人子女、怕家庭
经济负担不起或者因疾病引发的心理抑郁，都
是造成老人自杀轻生的主要原因。

本报特别提醒市民：在全社会不断完善养
老保障制度的同时，家人子女关心老人也不要
仅仅停留在“吃饱穿暖、生疮害病”的层面，应
该更多的关注老人的心理健康，多和老人交
流，才能避免此类悲剧再次发生。

（张竞兮 本报记者 程序）

有价无市 羊肉遇冷

昨日早上，记者在滩头街农贸市场看到，
卖羊肉的摊位上挂着羊腿、羊排，摊面上摆放
着羊头、羊肝、羊肚、羊肠等一些内脏。摊位前
不时有人询问，“羊排怎么卖？”“羊肝什么价？”
可问的人多，购买的人却很少。记者在摊位前
站了10分钟，询问的人有七八个，只有一个人
称了点羊肝。“今年生意不好做哦，一天也就卖
出去一头羊子。”摊主曾女士向记者报怨。问
其原因，摊主分析，一个是价格比去年贵，二是
达州人的习俗是到了冬至才吃羊肉，现在购买
的人少。

在大西街农贸市场，市民陈先生刚买了1
斤多羊排，他对记者说：“这几天有点冷，我买
点儿羊排准备回家炖萝卜，让全家老少好好补

一补。以往年冬天，我们家一周要吃两三次羊
肉，可今年的羊肉价格偏高，这才第一次买。”

记者走访多家市场了解到，目前市场上的
羊肉价格较去年同期有了不同程度的上涨。
去皮去骨鲜羊肉每斤多在38元左右，带皮羊排
26——28元，带皮羊腿肉也要27元左右。

适当进补 防止燥热

大家都说：“冬吃羊肉赛人参，春夏秋食亦
强身”。羊肉性温热，是冷天暖身的好食物，吃
羊肉益处多。但是，有关专家提醒市民，初冬
进补，要防止补过头。虽然已经立冬，但天还
未到严寒，市民过早食用过多的燥热补品，容
易加重秋冬的干燥。另外，羊肉虽好，但并不
是所有人都适合吃。

（本报记者 张瑞琦）

公交司机庞青松回忆，12日下午1点半左右，他
开的11路公交车从火车站出发，一位老人和他的女
儿从火车站上车，在西外塔坨站台就听见有乘客说
老人晕倒了。“因为前面过两个站就是医院，给车里
人说了一下老人的情况，确认后，乘客表示前两站没
有人下，我直接就将车开到医院门口。”庞青松说。

停车后，庞青松打开车门喊医院医生拿来担架，
自己回到车里将老人背下车，放到医院担架上，随后
离开。这一幕被市民拍下，将图片上传网络后发酵。

庞青松介绍，当时有两站没有停车，要将乘客送
往其他站点，所以急忙离开，没有问老人名字，也没
有电话号码。

14日，记者联系上老人的女儿王女士，王女士回
忆，当天是带着父亲去好一新买衣服，在车上晕倒后
被司机送往医院，经过医院检查，老人身体无大碍，
在当日下午离开医院。

提起这位送父亲及时就医的司机，她说，当时司
机要离开，她就跑到他面前，问他叫什么名字，他不
说，于是就拿着他挂在面前的工作牌记下了他的名
字。

（据四川在线）

老人公交车上晕倒
整车人将他送进医院

近日，达城11路
公交车上一位老人
突然晕倒，司机得知
后，连过两站将老人
送到医院门口，将其
背下车交给医生后，
转身开车离开。

俗话说：“寒风起，羊肉肥”。随着冬季的来临，羊肉渐渐成为人们
餐桌上的“主角”，羊肉热量高，能有效增强肌体御寒能力，因此也是百
姓“补冬”的最佳选择。昨日，记者走访我市部分农贸市场却发现，羊肉
有价无市，受冷遇。

立冬过后
达城羊肉有价无市遇冷

六旬母亲住院 凌晨失踪河边溺亡
晚报提醒：多关注老人心理健康
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