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汽车遭遇小事故

报保险还是“私了”？

冬季车辆
养护及驾驶技巧

观点一：私了，方便灵活

很多车友上路开车难免会遇到小
剐小蹭等小事故，有时候因为事情不
大，自己又赶时间，往往就采取私了的
方式来处理。

市民王先生告诉记者，有一次在等
红灯时被追尾了，然而自己急着去办
事，责任方也有急事要走，事故也不是
很严重，对方赔偿了他800元私了解
决。王女士今年年初刚拿驾照，开车一
直很小心，谈起最近的一次擦剐经历仍
然心有余悸:“有一次变道疏忽撞车了，
后面堵起一排车狂按喇叭，当时心里很
慌，对方说我全责，我们退到路边处理，
一顿商量之后我赔偿了点钱。想想觉得
私了方便吧，不然一直僵着堵着让后面
的人也不好过。”

观点二：报险，踏实有保障

私了虽说方便，但是处理不好，则
会带来很多麻烦。曾经看到这样一则新
闻：一辆面包车不小心剐蹭到一辆小轿
车，面包车主想私了，无奈对方趁机狮
子大开口，私了不成双方争吵起来，甚
至大打出手，双方肢体接触中都造成了
受伤，闹到警察出动。最后的结果是车
主除了赔偿修理费还得另外赔偿医疗
费，真是“赔了夫人又折兵”。

对此，身为老司机的蒋先生深有体
会：“上个月不小心撞伤一人，送医院，
垫了医药费6000元，对方家属还要求
加1万元私了，后来才想起找保险，结
果没发票报销不了。朋友说当初应该报
警处理，然后保险公司可以全赔，就没
有那么多事了。个人觉得还是走保险安
全些。”

车主刘先生的经验是：私了根本解
决不了事，报保险才是上上策！出险后由
业务员或修理厂全权代理索赔，自己可
以不用出钱啊，为什么不选择报保险呢？

观点三：视情况而定

保险固然安全公平，然而自从车险
费改革以后，好多车主反映，都不太愿
意走保险了。因为一出险，来年的保费
就要上涨。

陈先生去年拿驾照之后买了新车，
由于是新手上路加之经验不足，自己的
车去年出了2次险，想着买了保险不用
自己出钱维修，就报案并向保险公司进
行了索赔。可让吴先生没想到的是，出
险报案导致次年保费上涨近2000元，
比赔款还高，还差一点因为出险次数过
多而被保险公司拒保。

记者在调查中了解到，与陈先生有
着类似经历的车主不在少数，而且多是
驾龄不长的新司机。那么，达城老司机
在对待此类情况时又是怎样的看法呢？

一位有着30年驾龄的资深司机告诉记
者，小擦小剐，只要没伤到人，一般情况
可选择双方协调解决，如果一旦牵涉到
人身安全，则果断选择报警并报保险公
司进行理赔，以免留下后患。

保险公司有话说

在面对车遇小事故报保险还是“私
了”这一问题上，记者走访了我市多家
保险公司。达州市平安保险公司理赔部
徐经理介绍：“我们平时所说的私了，一
般指的是标的车与第三方发生交通事
故，涉及赔偿责任，因放弃向保险公司
索赔，而与三者私下达成赔付协议。单
方事故，客户会因各种原因也会放弃索
赔，选择自己处理的方式，如：1、损失小
自己能承担；2、自己报保险，现场等查
勘，交资料等跑保险公司麻烦；3、小损
失报案索赔不划算，会影响来年，甚至
第三年的保费折扣”。

徐经理认为，保了险是否选择保险
公司理赔应根据实际损失情况来定。懂
保险的会计算自己目前的损失与来年
的折扣之差，不懂的最好先咨询业务员
或者理赔人员。

记者在采访中还了解到，目前各家
保险公司基本不存在理赔难的情况。针
对原来存在的理赔程序繁复等问题，各
公司最近几年都推出了线上线下的及
时理赔简化便捷程序。小擦小剐双方对
责任无争议只需对现场拍照上传，即可
马上撤除事故现场，而不是像以前必须
电话报险，再等交警等保险公司理赔人
员前来才能撤现场，让车主在等待中心
烦意乱不说，还极易造成交通拥堵。现
在有些小事故只需一个电话，几张现场
照片即可搞定理赔。而对于国家出台的
车险费改革，意在鼓励大家养成良好的
安全文明驾驶意识和驾驶习惯，从源头
上减少道路安全交通事故。记者在平安
车险缴费大厅的随机采访中看到，一位
正在办理车辆保险手续的车主保险费
各项费用总计5600元左右。据这位张
先生介绍，去年他的保费金额高达近
9000元，保险费新政策出台后，自己吸
取了教训，改掉了很多开车的坏习惯，
路上行驶格外小心，今年没出过一次
险。“但是，如果一旦遇到事故，还是报
警报保险更能保障自己的合法权益，避
免不必要的后续纠纷。”张先生说。

（本报记者 张春华）

去除车窗结冰有方法

冬季车辆停在户外，过夜后车身上经常会结一层冰霜，常见
的结冰部位有前后挡风玻璃、车门玻璃、天窗、制动器、轮胎等处，
若要除冰，可以先启动发动机，待发动机温度上升后打开车中的
暖风，让暖风将附着在车身玻璃上的冰霜除去。也可用汽车玻璃
专用去冰雪铲，自冰缝间慢慢铲除冰块。若没有去冰雪铲，可用
大一点的硬质塑料瓶盖扣在玻璃上慢慢刮。需要注意的是，在有
冰冻或者冰冻尚未完全除尽的情况下，千万不要开启天窗，若是
强行开启，容易使天窗电机及橡胶密封圈损坏。一定要等车内温
度上升至天窗玻璃与密封胶框解冻后，方可打开。在有条件的情
况下，最好将车辆停放在室内。若只能停在户外，也应选择朝阳、
避风、平坦、干燥的地点停放。同时，将空调置于内循环位置，以
防风挡被冻结。

不要连续启动发动机

在冬季气温很低的状态下，一些车辆在启动时会遇到不容易
启动的情况，遇到这种情况时，每次启动的时间最好控制在5秒
以内，如果启动3次未成功，应暂停2分钟后再继续启动，一定不
要连续多次启动，这样才不会对电瓶造成损坏。

注意检查制动液

冬季气温低，制动液会变得比较黏稠，在一定程度上会影响
制动系统的正常使用，从而降低制动的灵活性。要保持制动系统
的良好状态，平时就要注意检查制动液的多少，使其保持在正常
范围内。同时，在车辆起动后行驶初期，不要立即进入高速行驶
状态，待发动机温度升高后，制动液不再粘稠时，制动效果会大大
提高。

用冷气清除车玻璃雾气

在冬季，因为驾驶室内外温差较大，遇上空气湿度较大的天
气，经常会有雾气附着在车身玻璃上，从而影响驾驶者的视线。
这时应用冷气对着前挡风玻璃吹，以此缩小玻璃内外的温差，达
到除雾的效果，后挡风玻璃则有专门的除霜加热功能键，只需按
下此键，用不了一会儿的功夫就会让后档清晰可见。

驾车不要急加速、急刹车

冬季雨雪天气较多，路面容易结冰，显得十分湿滑，轮胎与地
面的摩擦系数降低，司机对车辆的控制变得困难，如果操作不当，
可能使车辆发生侧滑引起事故。

在车辆起步或行驶过程中不要急加速，起步时急加速会使车
辆轮胎与地面摩擦系数降低，导致轮胎原地空转。应该均匀加速
起步，并在行驶中尽量做到匀速行驶。也不要猛转方向盘，猛打
方向会造成车辆侧滑，而车辆在发生侧滑的时候，司机应该沉着
冷静，不要立刻松开油门，而是观察车辆尾部向哪个方向侧滑并
把方向盘向尾部侧滑的方向转动，并根据车速略加油门，利用方
向和油门的配合把车辆牵引回正确的行驶方向。

在湿滑路面车辆需减速时，可采用切换低挡的方法，充分使
用发动机制动。尽量少用紧急制动，或者采用点制动的方式。行
驶过程中，适当加大前后车辆的间距，以防突然制动，同时也要注
意和左右车辆的距离。

（龚 克 整 理）

随着社会经济
的不断发展，汽车已
经渐渐走进寻常百
姓的生活。据了解，
我市汽车保有量从
2012年的13万余辆
激增到现在近32万
辆，5年时间增长近
20万辆，今年仅小汽
车的日上牌量就达
到 205辆。如此高
速增长给人们生活
带来巨大便利的同
时，车主们也会遇到
随之而来的另一个
问题：日夜穿梭在人
山车海之中，就避免
不 了 各 种 磕 磕 碰
碰。面对突发的交
通事故，你会作何选
择呢？

随着“立冬”的到来，标志着冬季已正式来临，
气温也开始逐渐降低，路面结冰在冬季是常常会
遇到的情况。车辆在冬季行驶时容易出现制动效
果较差和车辆在行驶中打滑等现象，因此，在冬季
恶劣天气中行驶时需要注意采取正确的操作方
法，这样才能避免危险。同时，在冬季应提早对车
进行养护。
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