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通用家电：
与电商拼质量、拼服务、拼先机

11月1日上午，记者走进达城通用家电看到，
店内中厅悬挂着彩色标语，满眼皆是“决战双十
一”“全网比价，买贵退差”等宣传语，一股浓浓的
火药味扑面而来。同时店内各个品牌也都给出了
不同折扣优惠，有些品牌折扣力度相当大，很有吸
引力。

通用家电工作人员董洪波告诉记者，为了赶
在“双十一”前抢占先机，商场活动将从11月3日
开始，一直延续到11月11日，而且价格跟网上同
步。“线上‘双十一’对我们销售有一定影响，但我
们也有自己的卖点，我们可以跟电商拼服务、拼质
量、拼先机。”董洪波说，对于电器来说，消费者虽
然考虑价格，但也很看重售后。线上购买电器，售
后一般是交给一些单独的机构，这些机构上门会
收取一定的上门费，而在实体店内购买，我们是
2—6小时送货上门；售机99天内若有质量问题可
免费包换，而且消费者可享受终身免费上门服务。
“这些福利对消费者来说，都是实实在在的。”董洪
波自信地表示，面对“双十一”冲击，他们早已做好
了迎战准备。

苏宁：
货品物流整装待发

相较于通用家电，苏宁电器的压力要小得多，
毕竟他们有线上的苏宁易购。如今，走进达城苏宁
电器内，“全西南看苏宁”等宣传标语显得特别霸
气和喜庆。

“对于即将来临的‘双十一’，我们物流、货品
等都已整装待发。”苏宁电器市场部的工作人员李
琴告诉记者，为了促进实体店销售，全市苏宁门店
已进入发放海报、举牌游行等宣传阶段，同时商场
的优惠活动也将在11月3日打响，一直持续到11
月12日。各种货品已经配备充足，已带客户下单，
马上就能帮客户运送到家。

“为迎接‘双十一’的到来，现在我们每个门店
都有几名微购专家。只要消费者在网上预约，就能
在线下门店付款领货，非常方便。”李琴说。

据记者了解，除通用家电和苏宁电器外，达城
其他实体店都采取了各种措施淡定迎战“双十一
"，有的推出“满额大换购”，有的开展“两件八折”
等活动。“电商的‘双十一’不仅价格低，而且还能
足不出户买到心仪的商品，既省力还省时间，对实
体店的冲击确实很大。现在实体店为了抢回流失
的顾客也是蛮‘拼’的，开展店庆、买一赠一等活
动，对部分市民来说还是很有吸引力的。”采访中，
市民王女士说。

（本报记者 彭凡珊）

这天下午，刚刚搬进新家的宣汉县石铁乡白果
村贫困户寇德美，感激地对帮扶她家脱贫的农行宣
汉支行党委书记、行长张明说：“现在好了，搬进了
新家，不再过白天漏太阳，晚上漏月亮的苦日子
了。感谢你们了！”

看着新家门前挂着大红的灯笼，室内洁白的墙
壁，在金秋的阳光下熠熠生辉，还有荡漾在寇德美
脸上幸福的微笑，张明的内心特别欣慰。更让人欣
喜的是，寇德美因为孝敬公公，于2017年3月，被石
铁乡党委、政府评选为“最美媳妇”，给予了表彰。
张行长抑制不住内心的激动，伸出大拇指，点赞这
位好儿媳。

2015年，初次到寇德美家做入户调研时，张明
看到寇德美一家蜗居在简陋的土坯房内，寇德美丈
夫早世，她独自一人承担着伺候公公养育女儿的责
任，一家三口根本没有能力改变生活现状。回行
后，张明将精准帮扶的着力点放在对这个家庭的危
房改造上。通过与政府相关职能部门的多次协调，
将寇德美的对口帮扶确定为“异地搬迁扶贫”，并按

照统一规划，帮助寇德美家重新规划了宅基地，报
批后，于2017年5月开始施工建设。“从异地搬迁扶
贫规划、宅基地选址到新房施工、装修，最后到添置
家具、家电等，张行长都事无巨细地参与，没少跑
路，没少操心。”在接受采访时，寇德美感激地说：
“我早就把他当着自己的娘家人了，发自肺腑地道
一声谢。”

和寇德美一样，受惠于农行宣汉支行精准帮扶
的，还有该村的34户建档立卡贫困户。据悉，自
2015年与该村结对帮扶以来，农行宣汉支行“因户
施策”，以帮助发展村特色产业为主导，通过员工爱
心捐款、申请扶贫经费、党员缴纳特殊党费、发动民
间爱心人士捐赠等四条途径，累积筹集资金27万
元，成立了“白果村产业发展基金”；会同向该村22
个贫困户发放的93万元小额扶贫贷款，形成了资
金池，支持发展特色种养殖业、乡村旅游业等，培育
出了具有较强造血功能的“乡村旅游+贫困农户”、
“致富带头人+贫困农户”、“特色产业+贫困农户”
等产业链，对所帮扶的贫困农户实现了全覆盖。

据统计，到2017年9月末，农行宣汉支行结对
帮的34个贫困农户中已经有33户实现了脱贫摘
帽，过上了好日子，摘帽率高达97%，在宣汉县树起
了一面“扶贫攻坚”的旗帜。 （郑年孝 王珂玲）

日前，中国保监会出台了《保险销售行为可回
溯管理暂行办法》（以下简称《办法》）和《关于落实
〈保险销售行为可回溯管理暂行办法〉有关事项的
通知》（以下简称《通知》），于2017年11月1日起正
式实施。

《办法》和《通知》主要突出以下三个方面：一是
保护消费者权益，强调销售主体责任，促使保险公
司、保险中介机构依法合规经营，重点提醒保险消
费者谨慎交易，在签署合同时确保已充分知晓自身
和保险公司的权利和义务。二是坚持问题导向，聚
焦重点领域，将销售欺骗误导高发的渠道、产品和
人群纳入本次可回溯管理的实施范围。三是注重可
行性，兼顾现实性，本着“先易后难，循序渐进”的工
作方针，根据可回溯管理的实施效果逐步扩大可回
溯管理的渠道、险种和人群等。

《办法》共计18条，主要涉及可回溯实施范围
和方式、管理内容、信息安全责任、内外部监督管理
措施等方面。“双录”制度正式实施，将有效补齐监

管制度短板，进一步强化保险公司、保险中介机构
保护保险消费者合法权益的主体责任和管理责任，
规范保险销售服务行为，固化销售过程的关键环
节，有助于在纠纷调解、投诉处理、法律诉讼过程中
迅速查明事实，提高消费者保护工作效率。

（陈强）

“双十一”来袭
达城实体店抢占商机淡定迎战

临近“双十一”，
达州不少市民已经
按捺不住愉悦的心
情，看着购物车内满
满当当的商品等待
“购物节”的到来。
对于电商来说，“双
十一”是赚得盆满钵
满的好日子，然而在
这片购物热潮中 ，
实体店该何去何从，
能否从容面对“双十
一”电商冲击？昨
日，记者走访了达城
多家实体店，了解商
家的“备战”情况。
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本月起 保监会实施“双录”制度
加强监管杜绝销售误导


