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汽车

今年3月，刘先生花2.2万元购买了一辆比亚
迪F3二手轿车，但跑到6月份时，刘先生发现该车
行驶无力，烧机油现象严重。于是将车开到南外
某汽修厂检查，发现该车发动机缸体发生破裂，无
法通过维修恢复，只有更换发动机。全新的发动
机要7000元，二手的发动机要5000元，新发动机
质保3个月，而旧发动机则不质保。经过考虑，刘
先生选择了更换新的发动机，并于6月23日到该
汽修厂接车。

刘先生的烦恼也就此开始了。
据刘先生介绍，更换发动机后接到车刚跑了

一天，就发现发动机有机油渗漏的情况。于是，刘
先生打电话去该汽修厂询问，汽修厂接到电话后
让刘先生把车开到厂里检查。经过检查，维修人
员称可能是在添加机油的时候洒在发动机机体
上，过几天就没事了。

在后来几天用车期间，刘先生发现机油仍然
在减少。于是，刘先生又将车开到该汽修厂检
查。这次检查后，维修人员告诉他可能是机油盖
的问题。经过对机油盖的维修后，刘先生将车开
走。

可是在后来的用车期间，刘先生发现该车仍
然出现机油渗漏的情况，且又去过几次该汽修厂
进行了维修。

9月1日，刘先生再次将车开到汽修厂对该车
进行了检修，次日将车接走。由于第二天车辆限
号，无法开进城区，刘先生就将车停到南外某楼盘
的停车场。到了9月3日刘先生去开车时，发现该
车还是有机油渗漏。于是，刘先生又将车开回汽
修厂进行检查。这次，汽修厂让刘先生11日去取
车。

9月10日，刘先生专程去汽修厂查看车辆维
修情况。汽修厂称：要么重新免费为刘先生更换
一台新发动机，而且不收取工时费，刘先生只需要
支付辅料和机油的费用；要么再次对该车进行免
费维修。经过考虑，刘先生选择了再次维修，并约
定第二天接车。

9月11日，刘先生如约将车接走。可是在后
面的使用中，刘先生发现该车机油渗漏的现象比
以前更加严重了。以前4、5天才添加1瓶机油，到
现在不到2天就要添加1瓶机油。

9月22日，刘先生再次找到汽修厂，该汽车修
厂负责人认为，刘先生的车辆老是出现机油渗漏
的情况是因为在为刘先生更换了新的发动机后，
刘先生就立刻使用压缩天然气作为燃料，而没有
使用汽油对发动机进行磨合所引起的，出现机油
渗漏的现象汽修厂方没有责任。

想到前前后后十余次的维修都没解决问题，
一气之下，刘先生于22日当天到达川区工商行政
管理局消费者协会对该汽修厂进行了投诉。

经过调解，汽修厂同意为刘先生免费更换一
台新发动机。

10月23日，刘先生来到汽修厂，看到维修人
员正在安装的发动机底部有尘土，并不像一台新
的发动机。于是，要求维修人员停止安装，并找到
负责人询问。
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近半年来，刘先
生一直为他购买的
一辆比亚迪F3二手
车所烦恼。因该车
的发动机缸体破裂，
在达川区南外某汽
修厂更换了新的发
动机后却频繁出现
机油渗漏的现象,在
几次返回该汽修厂
维修后仍然没有解
决问题。于是，刘先
生去达川区工商行
政管理局消费者协
会进行投诉，并于10
月24日来到本报投
诉。

接到刘先生投诉，记者来到位于南
外铭仁园旁的该汽修厂了解情况。

该厂负责人李某告诉记者，刘先生的
车辆因为缸体破损在该厂进行了发动机更
换。但由于该车是在新车出厂后，车主自
行对车辆进行了使用压缩天然气的改装，
所以在更换发动机的时候就明确告诉了刘
先生，更换了新的发动机后，在使用车辆的
时候，起码要先使用汽油作为燃料行驶1
万公里后再使用压缩天然气。而刘先生考
虑到使用汽油作为燃料跑滴滴成本太高，
所以，刘先生没有听取汽修厂的忠告，没有
先使用汽油作为燃料对发动机进行磨合，
而是接车后直接使用压缩天然气作为燃
料，导致出现机油渗漏的现象。

问题出现后，汽修厂考虑到刘先生
跑滴滴也不容易，加之消费者协会也进
行了调解，就为刘先生联系了比亚迪生

产厂家，看看因为发动机缸体破裂厂家
是否能够赔偿？但厂家在得知该车出厂
后改装了压缩天然气装置后就一口拒绝
了赔偿。所以汽修厂决定，赔本也再次
为刘先生更换一台发动机。

据汽修厂介绍，经过多方联系，最终
他们联系到了一台刚接新车不久就发生
了事故的同款车的发动机，该车由于车
身受损严重无法修复，但发动机完好无
损，近似于全新的，而且这台发动机装好
后刘先生可以直接使用压缩天然气。

“这本是刘先生不按照规矩使用车
辆造成的后果，刘先生却还要投诉我们
汽修厂”，负责人李某觉得十分窝气。

截止记者发稿时，刘先生和汽修厂
仍未对此事达城最终一致意见，双方表
示将继续通过消费者协会进行调解。

（本报记者 龚克）

车主：很烦恼
更换了新发动机却频频渗漏机油
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汽修厂：很窝气
车主不按规矩使用车辆 出现问题还责难B

记者调查■�

二手车发动机漏油，十余次维修都未解决问题

究竟怪车主还是怪维修厂


