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买份全险心里踏实
“车子只要买了全险，发生任何交通事故

都不会造成财产损失，因为保险公司会全赔。”
市民王女士给自己的爱车购买了“全险”，每年
需要缴纳5000多元保费。之前，她驾车时也
发生了两次轻微交通事故，每次都得到了保险
公司的全额赔付。为此，她认为经常驾车出行
的车主，一定要购买“全险”，一旦发生意外事
故心里才不会着慌。

据了解，所谓的“全险”就是包含了交强
险、车辆损失险、第三者责任保险、不计免赔
险、盗抢险、自燃险等主要险种。而“全险”只
是一个通常情况下的说法，在法律上并不是一
个准确的概念。

全险不等于全赔
“车险是车辆所有人及车辆驾驶人的必备

保障，但很多车主对车险的认识存在误区，最
后理赔的结果与预期相差甚远，容易产生理赔
纠纷。”据保险业人士陈女士介绍，如今有些驾
驶人为了尽快解决问题，会选择在没有保险公
司参与的情况下自行处理，最后由保险公司进
行理赔。

“这种做法要根据情况慎行，否则可能在
后期理赔过程中给自己带来麻烦。”陈女士介
绍，比如买了所谓的“全险”，但没买玻璃单独
破碎险，当发生玻璃单独破碎的事故，保险公
司就不赔。如果没买盗抢险，车辆被盗被抢后
保险公司也是不赔的。没买发动机涉水行驶
损失险，发生发动机进水造成损失，保险公司
也不会赔付。

此外，即使买了对应的险种和不计免赔

险，保险公司也会按照各险种项下的保险责任
范围来承担事故损失。针对发生除外责任的
几种情况也是不赔的，比如酒驾、逃逸、未年检
等。同时，理赔额度还受保险金额和赔偿限额
限制，也不是所有损失都能赔付。还要提醒的
是，保险公司是参照医保用药规定赔偿的，不
合理用药以及与事故无关的用药，也是不赔
的。

先报案定损再修车
据了解，有些车主在车辆出险后，并不是

立刻向保险公司报案，而是修完车后再找保险
公司报销费用。为此，陈女士提醒，如果车主
不向保险公司报案便修理车辆，理赔时保险公
司可能会认为修理费用高出定损费用，差额部
分将由车主自己承担，所以先定损后修车是对
被保险人自身利益的保护。

她建议，出险后应先报案，并拿到交警开
具出的事故责任认定书，以便日后可提供警方
的有关事故记录。保险公司会派人查勘、定
损，然后才是对车辆进行修理，最后提交单证、
赔付。

据了解，车主发生事故要及时向交警部门
和保险公司报案，查勘员到来前要保护现场，
以便判定保险责任。如现场会造成交通堵塞，
在征得交警同意后，可对现场完整拍照并将车
移动至路边等候，妥善保存交警开具的事故证
明方便查勘员定损。出险后，被保险人向保险
公司申请理赔并提供相应的单证，按照报案时
工作人员的要求准备材料，递交理赔所需要单
证后，即可等待领取赔款。

（本报记者 胡健）

回忆刚刚结束的国庆长假，有哪些宝贵记忆被你珍藏？
是结伴好友愉快出游，还是陪伴家人感受暖暖亲情呢？

在路上，你是否注意到他们。出行的道路上，你是否注意
到，在高速路、在服务区、在各大景点，都有一道别样的风景，
一个个矗立的红色顶棚。在每一个红色的顶棚下，就是一个
人保财险的“心服务”站。

整个国庆期间，人保财险达州市分公司86名理赔人员，
全员出动。在城南高速路口、大竹服务站、渠县賨人谷高速路
出口、宣汉达州北高速服务区等4处设立服务点，提供现场咨
询、协助客户报案、小额案件现场定损、大案件指引客户处理
事故等现场服务。这些将国庆、中秋双节奉献给岗位的人保
理赔人，他们告别难得的假期，放弃期盼的旅行，只为给客户
提供最大的保障。

双节期间，人保财险在全国设置了725个“心服务”站，实
际客服人数70358人，其中包括非人保客户17458人，出动救
援3405次，提供维修服务7398次，处理理赔案件22787件，提
供咨询45996次。达州人保在全市设置了4个“心服务”站，实
际客服人数268人，其中包括非人保客户106人，处理理赔案
件5件，提供咨询223次，提供维修服务16次，以实际行动体
现了“保险——让生活更美好”的行业宗旨。 （陈强）

行为金融学是金融学的边缘交叉
学科，它将心理学、行为科学、社会学、
政治学等理论融入了金融学，通过人
的微观行为，尤其是偏差和反常行为，
以及产生这种行为的心理等动因，解
释、研究乃至预测金融市场发展。今
年的诺贝尔经济学奖得主是研究行为
经济学的理查德�塞勒，他在《论消费
者选择的实证理论》的文章里，提出了
“心理账户”的概念。而这一思想正好
也可以解释“为何有人在手头的股票
大跌时仍不肯割肉。”

为此，我们对这些真正影响金融
投资成败的心理和行为障碍进行梳
理，并从行为金融的视角找出应对之
策，帮助我们认识自我，跨越股票投资
的心理和行为障碍。所谓心理账户，
指的是我们在思考一些问题时，并不
会去进行统一的成本收益核算，而会
在心里构建很多个分门别类的账户，
分头进行计算。

比如，我们股票账户上可能同时
持有十只不同的股票，按照经典的经
济学理论，我们关注的应该是这十只
股票所构成的这个组合的整体涨跌。

但在现实中，我们除了关注整体的涨
跌外，还会关心每只股票的涨跌状
况。当某些股票跌得很惨时，我们也
不肯“割肉”，然后把资金放到业绩更
好的股票上，而宁愿继续持有亏损的
股票，等着解套回本。

行为金融学指出，由于一些典型
的心理和行为障碍普遍存在于金融投
资者身上，比如：导致认知偏差的过度
自信、证实偏差、控制幻觉；导致决策
过程中片面推断的过分简化信息，启
发式加工应用不当；导致对决策过程
错误刻画的损失厌恶、后悔厌恶等心
理障碍。

还有诸如过度反应、反应不足、行
为陷阱、错位效应以及羊群行为等行
为障碍。正是这些心理及行为障碍才
是真正影响金融投资成败的主要原
因。

概括来看，在行为金融学的视野
中，金融更像是心理游戏。金融市场
上，我们最大的敌人不是别人、别的公
司，正是我们自己的心理行为，甚至是
人性。

具体的来看行为金融学发现的两
个最为典型的影响股民投资决策的因

素。首先就是“过于自信”。行为金融
学研究发现，人们在投资决策中总是
倾向于过高估计自己的判断力和决策
力，从而表现出过分的自信，因而容易
忽视客观情况变化造成决策失误的可
能性。投资者的过分自信有直接和间
接两个方面的影响。直接的影响是如
果投资者过分自信，就会过分依赖自
己收集到的信息而轻视公司会计报表
的信息；间接影响则是投资者的过分
自信会导致在过滤各种信息时，注重
那些能够增强自己自信心的信息，而
忽视那些伤害自信心的信息。比如我
们买了某只股票，天天盼着它涨嘛，就
会从市场上各种消息中去找到那些利
好它的信息，让自己更坚定的去持
有。反过来也是一样，卖掉某只股票
时，去寻找那些利空它的信息，来安慰
自己。

另一个典型的问题就是羊群行
为，由于“羊群行为”效应，从而整个市
场上的投资策略会趋于一致，这种现
象在极度的牛市或熊市表现得最为明
显，即大家都在追涨或杀跌。在我国
的股票市场上，羊群行为是广泛存在
的，股市中存在的大量的“跟风”、“跟

庄”的投资行为就是羊群行为的典型
写照。

行为金融学分析了那么多的投资
者心理影响因素，如果这是人性使然，
有没有应对之策呢？基于这些分析，
其实市场研究者们也总结各种方法来
应对。比如：反向交易策略。投资者
可以适时买进过去表现差的股票，卖
出过去表现好的股票，通过套利投资
来获取收益。动量交易策略。这个策
略强调，投资者要严格按照预设的有
效收益、价格和交易量等规则进行交
易，说的就是要遵守纪律。平均成本
策略和时间分散化策略。投资者可以
按不同价格分批购买股票，以摊低成
本；或者采用长期投资减少短期投资
的办法，以分散风险。早有研究数据
表明，高换手率投资者的平均收益要
低于低换手率投资者。其实很多好股
票，你选中了，却没拿住。

总结来看，股市历来是风险集聚
的地方，要想在市场中长期生存，投资
者既要有平和的心态、稳定的情绪，还
要严格自律，不断加深对市场的认识，
才有可能获得稳定盈利。

(据央广网）

驾车遇到交通事故要注意这些细节
须先报案定损再修车

随着私家车保有量的
不断增加，发生交通意外
在所难免，很多时候双方
当事人都会达成协议自行
解决。然而，一些车主对
车险的认识存在误区，最
后理赔的结果与预期相差
甚远，容易产生理赔纠纷。

行为金融学如何拯救股民

人保理赔：
红顶棚下的“心服务”
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