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万元购物卡消费大半
后被停用？

据介绍，去年7月13日，家住
大竹县竹阳镇的李某到大竹县消委
会反映称，他有一张该县某超市卡
值一万元的购物卡。前几个月陆续
消费了 6000多元，购物卡剩余
3000多元。可是后来突然被告
知，该购物卡因不是直接在本超市
购买的，不能继续消费使用了。希
望通过消委维护自身权益，继续使
用购物卡中的余款。

接投诉后，大竹县消委会高度
重视，立即开展调查取证工作，经
查，消费者李某用1万元现金是通过
家住大竹县的中间人谭某在该超市
买的购物卡的，该超市购物卡并未
注明实名消费。除消费者李某外，
经核实，经谭某之手拿出的购物卡
约20多张，每人一张卡，金额从每
张卡1万元到几百元不等共计金额
10万元。

截止去年7月13日，已购物消
费了6万余元还剩3万多元因超市
老板与谭某有其他经济债权债务纠
纷擅自终止不能刷卡消费（另查
明：该超市老板罗某向谭某借款
40余万元，谭某用10万元购物卡
冲账双方曾经都是认可的，谭某至
今未全部收回借款于是起诉到当地
法院解决，罗某得知该信息后，停
止了通过谭某处拿到的购物卡在该
超市的购物消费活动）。

协调：消委会多次协
商恢复购物卡使用

购物卡被超市停止使用，持卡
消费者有的通过网络投诉，有的则
到消委会投诉。“当时我们发现有很
多人投诉该超市，立即意识到这是
一起群访消费案件，如果处理不
好，可能会产生负面影响。”大竹县
消委会一工作人员告诉记者，接到
投诉后，他们立即组织人员前往该
超市召集经营者、中间人、消费者
三方进行调解处置。在面对该超市
负责人时，消委会工作人员耐心给
他宣传《消法》有关条款，明确直
接指出：超市擅自停止消费者购物
卡消费，直接侵害了消费者的合法
权益，必须立即停止这种违法经营
行为，商家经认真思考后也认识到
自己的这种错误。

对此，中间人谭某当场表示愿
积极配合消委会工作，赞同自己与
该超市老板罗某经济纠纷另通过司

法途径解决，同时，安抚消费者情
绪，逐一记录消费者情况，避免事
态进一步恶化，并保证拿出令广大
消费者满意的处理方案。经组织三
方先后4次协商，最终达成一致协
议：消费者凡持有该超市的购物卡
继续有效使用，超市老板与中间人
谭某的经济纠纷通过司法途径另行
解决，不再损害第三方即消费者的
利益。

点评：擅自终止消费
超市理应承担全部责任

关于此案，大竹县消委会工作
人员表示，7月13日前消费者使用
并未注明必须实名消费的购物卡购
物，正常消费已是既成事实。7月
13日，因超市老板与谭某的经济
纠纷，擅自终止消费者正在正常使
用的购物卡不能刷卡消费，该超市
理应承担全部过错责任。根据《消
费者权益保护法》第十条，消费者
享有公平交易的权利。第十六条，
经营者向消费者提供商品或者服
务，应当依照本法和其他有关法
律、法规的规定履行义务。经营者
和消费者有约定的，应当按照约定
履行义务，但双方的约定不得违背
法律、法规的规定。

此外，消费者在购买商品或者
接受服务时，有权获得质量保障、
价格合理、计量正确等公平交易条
件，有权拒绝经营者的强制交易行
为。第五十三条，经营者以预收款
方式提供商品或者服务的，应当按
照约定提供。未按照约定提供的，
应当按照消费者的要求履行约定或
者退回预付款；并应当承担预付款
的利息、消费者必须支付的合理费
用。《中华人民共和国合同法》第
四十四条，依法成立的合同，自成
立时生效。法律、行政法规规定应
当办理批准、登记等手续生效的，
依照其规定。第六十条当事人应当
按照约定全面履行自己的义务。当
事人应当遵循诚实信用原则，根据
合同的性质、目的和交易习惯履行
通知、协助、保密等义务。

根据上述规定，消委会依据事
实，依法调解，取得最终结果：消
费者凡持有该超市的购物卡继续有
效使用，超市老板与中间人谭某的
经济纠纷通过司法途径另行解决，
不再损害第三方即消费者的利益。
符合《消费者权益保护法》和《中
华人民共和国合同法》的相关规
定，广大消费者感到满意。

（本报记者 刘民婕）

价值万元购物卡突遭停用
消协介入恢复购物卡使用

（上接第5版）根据统计，2016
年，全市工商和消委系统通过电
话、来访、互联网、微信、来函等方
式共接收消费者情况反映26405
件，其中咨询24397件、投诉1855
件、举报75件，为消费者挽回经济
损失共计365.73万元。打铁得自
身硬，消费者得先有自我保护意
识，尤其不要贪小便宜。尽管网
络购物可能价格上更加诱惑，可
能因为没有仓储或者实体店租地
的费用，其成本更加低廉，但任何
交易都不能违背经济规律和价值
规律，一定要知道这个东西的价
值，对于远远低于价值的价格则
要充分考虑，不要为这种‘优惠’
所吸引，这样可避免一些不必要
的麻烦。”“今年的主题是‘网络诚
信、消费无忧’，诚信对于商家来
说至关重要，消费者居于弱势地
位。所以说企业在增加自律、自
我完善上是解决问题的根本，并
不完全在法律。”据龙世武介绍，
消协也会约谈一些企业，约谈的
前期要做大量准确工作，首先要
把企业可能发生的问题收集起
来，针对现有的法律规定进行分
析。另外，消协对约谈制度也有
细致的规定，是法律赋予的权利，
约谈的过程实际上也是一个查询
过程和沟通过程，把消费者反应
的问题以平台的角度告知企业，
然后让企业在规定时间内给消协
作出一个明确的答复。

这些法律法规要懂

平时，一些市民网购后要求
退货时，会遇到商家对消费者已
付款商品以“库存不足为理由”
拒不退货的行为。

对此，律师王勇认为：这需要
结合实际案例中的具体情况去考
量，要分清经营者的宣传是要约
还是要约邀请。如果是要约（是
一方当事人以缔结合同为目的，
向对方当事人提出合同条件，希
望对方当事人接受的意思表示。
发出要约的一方称要约人，接受
要约的一方称受要约人），那么消
费者下单这已经就构成承诺，合
同便成立，经营者不发货就构成
违约。如果是要约邀请（要约邀
请是当事人订立合同的预备行
为，只是引诱他人发出要约，不能
因相对人的承诺而成立合同）就
不构成合同，也不构成违约。

对于经营者来讲，网络是“点
击”经济，这样的宣传噱头能引导
大量的点击，其目的已达到。暂
且不论库存不足是否有假，有法
院判例，若网页上已明示宣传的
价格以及产品质量，那这就已经
构成合同的一部分，事后再以系
统及库存问题对抗消费者，这在
法律上是不支持的，所以会判定
经营者构成违约。

那么网购和常规购物在法
律法规上订立的内容有什么区
别？网购有什么特殊的政策？
据王律师介绍，首先网购可以七
天无理由退货，电视、电话、邮购
等也有，但是现货易腐的、数字
化的、订购的、定制的货物不适
用。其次，在平台上消费，那平
台需要承担责任。如果发现消
费纠纷，需要向消费者提供电商
的真实姓名、有效地址、联系方
式，若发现有侵害消费者权益的
行为而不予制止的话，那么平台
要与侵权的主体共同承担连带
的责任。现在，很多平台作出了
更有利于消费者的承诺，比如消
法规定退一赔三，平台上如果说
退一赔十，那么平台就要去履行
这个承诺。

（本报记者 沈雯 胡健）

随着我国《消费
者权益保护法》的逐
渐深入人心，越来越
多的消费者们开始
拿起法律武器，为自
己维权。记者日前
从大竹县消委会了
解到，去年他们就受
理了一起关于超市
购物卡维权的典型
案例。

近日，四川万源农村商业银行
股份有限公司创立大会暨第一次股
东大会在万源大酒店成功召开。万
源市相关领导及万源农商银行股
东、委托代理人、见证律师及嘉宾等
300余人参加会议，共同见证万源
金融发展历史上一件具有里程碑意
义的大事。

会上，达州银监分局副局长郭
宏宣读了《中国银监会关于筹建四
川万源农村商业银行股份有限公司
的批复》文件，见证律师宣读了《关
于出席本次会议的认股人及委托代
理人资格审查情况报告》。会议听
取和审议通过了《四川万源农村商
业银行股份有限公司筹建工作报
告》等11项议案，选举产生了万源

农村商业银行第一届董事会成员和
第一届监事会成员。

在第一届董事会第一次会议
上，胡泰峰当选为万源农商银行董
事长，董事会聘任代小兵为万源农
商银行行长。在第一届监事会第一
次会议上，贾安当选为万源农商银
行监事长。

胡泰峰董事长发言指出，60多
年风雨历程的万源农信社是在百姓
的哺育下成长起来的“老百姓自己
的银行”，截止2017年2月末，万源
农商银行注册资本金1.89亿元，共
有营业网点45个，在岗人员317人，
存贷规模达100亿元，位居万源同
业第一位。万源农信社改制实现华
丽转身后，将在继承农村信用社优

秀历史文化的基础上，坚持“源于农
心，普商同行”的核心价值观，坚持
“深耕三农、聚焦三城、专注小微”的
市场定位，牢记“为客户创造价值、
为员工创造未来、为股东创造利益、
为社会创造财富”的企业使命，建立
健全现代商业银行经营管理体制和
机制，积极扩展服务外延、丰富服务
内涵、提升服务品质，努力让万源农
商银行的“朋友圈”越来越大。

万源市委市政府相关领导到会
并表示祝贺。并提出希望，要努力
把自身打造成为具有重要区域影响
力和业务辐射力的“样板银行”，服
务实体经济和万源人民的普商兼容
“零售银行”。

(潘江鸿 陈家强 胡曦)

四川万源农村商业银行股份有限公司

创立大会暨股东大会第一次会议成功召开

怎么可能，
我卡里明
明还有几
千块哦！

对不起，您
这张卡停用
了！


