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电视购物“受骗”？
“它这个就是‘骗子’，说一天瘦

一斤，我都用了好多天一点效果都
没有。”活动现场，达城市民王先生
抱着一箱减肥产品向食药局工作人
员投诉。王先生表示，前段时间他
看到电视上正在销售这款减肥产
品，当时介绍说只要将产品贴在肚
脐上，一天能瘦一斤。“听到电视上
说得这么神奇，我就忍不住打了电
话购买了一个月的量，花了近600
元。货到后，我按照电视上说得方
法坚持使用，却一点效果都没有。”
王先生希望通过食药监局帮他维
权。

听了王先生的投诉后，食药监
局工作人员表示，他们接下来将会
组织协查人员，检测该产品包装盒
上面的批准文号是否真实，有问题
的话会检验检测，会发协查函给产
品厂家，同时与该产品产地吉林省
食品药品监督管理局取得联系，调
查后会把结果反馈回来。如果这个
产品真的有问题的话，消费者退货
是肯定的，商家也将由当地的食药
监局按照《食品安全法》进行处罚，

消费者也可以与商家协商赔偿事
宜。

现场，食药监局工作人员也结
合当下流行的电视购物、网上购物
等消费新趋势教广大消费者在购物
之前辨别产品真伪。

“丁山帮办”好忙
活动现场，达州日报、达州晚

报、晚报市民热线、晚报律师、教育
周刊、财富资讯周刊、房产家居周
刊、时尚周刊等投诉咨询展台被市
民围得水泄不通。“城区达巴路口、
达一中、七小门口等半夜里汽车喇
叭声太响了，希望相关部门管一
管”、“达城至宣汉汽车票13.5元一
张，宣汉到达城却要14元一张，同
样的路程，同样的车型为何价格不
一样？”、“达钢至阁溪桥路灯成摆
设，长期不亮。”……晚报“丁山帮
办”的“摊点”人气十分火爆，咨询台
围满了人，不少市民把这里当成了
自己的“娘家人”，纷纷前来找“丁山
帮办”解决问题。

据统计，当天“丁山帮办”共记
录了10多条市民前来投诉的问题，
接下来记者将一一前去采访。

日用品、通信、房产成投诉热点
“我们接到好几起消费者投诉，

其中日用商品、通信、房产是热点。”
市消委工作人员告诉记者，接下来
他们将认真落实这些投诉，维护消
费者合法权益。

活动现场，各个部门向广大市
民提供了健康义诊、假冒卷烟识别、
现场受理消费维权等，同时，发放了
《2017消费维权实用手册》、《消费
者权益保护法律手册》等法律法规
宣传册。

（本报记者 刘民婕 罗丁山）

本报讯 近日，一名姓郭的女
士带着4岁的儿子到达城老车坝附
近逛商城，可是顽皮的小孩竟然用
钉子将两双皮鞋的鞋面划烂。日
前，辖区通川区公安分局水上警方
经过积极调解，化解了这起纠纷。

当天中午12时许，民警接到市
民报警称，在老车坝附近某商场
内，有顾客和商场发生纠纷。民警

迅速赶到现场，商场的工作人员向
民警展示了两双男士皮鞋。“鞋面
都划花完了。”店员告诉民警，当天
当事的这名女士带着一名4岁的小
男孩来这里购物，女士在看鞋子
时，小孩就在一边玩。但过了一
会，有店员发现，店里展示柜上摆
着的两双男士皮鞋已经被人用尖
锐物品划破。随后，店员发现小男
孩手里有一根铁钉，认定是小男孩
所为，要求其母亲赔偿，双方为此
发生争执。

民警立即展开调查，并调取了
店内监控，发现当事人郭女士带着
4岁的儿子到店里后，小孩就自己
在一边玩，并靠近过摆放这两双皮
鞋的展示柜。随后，民警现场展开
调解工作，对双方当事人进行劝
解。经民警积极协调，郭女士同意
以五折的价格购买下这两双男鞋
以作赔偿，双方最终达成和解。

（张竞兮 本报记者 程序）

河市有人吃大盘鸡感染H7N9？

“3�15”国际消费者权益日活动现场
“丁山帮办”咨询台很忙

“熊孩子”商城划伤皮鞋
警方调解五折赔偿

现场：
凌晨4点发生群殴 场面十分混乱

12日清晨4时15分，达川区公安
分局三里坪派出所的报警电话骤然响
起，110指挥中心转警称，在达川区南
城兴盛东街某KTV二楼，有两伙人持
械聚众斗殴。接到报警后，值班民警
迅速赶到现场看到，KTV房间内的场
面十分混乱，有五六个青年男子相互
搅缠在一起，其中有两名男子手里还
拿着棍棒乱挥乱舞，有的在相互抓扯
扭打，有的在相互拉架劝阻，还有一名
青年男子已经昏倒在地，破碎的花瓶
渣渣铺满了过道，垃圾桶也已被当作
武器打翻在地，地上到处都是撒落的
垃圾。

“都不准动！立即住手！”见此情
形，民警大声制止参与打斗的双方人
员。就在积极控制现场时，还有两名
青年男子依然缠斗在一起，两人都是
怒火冲天，不肯轻易示弱。两人头上、
脸上及手上均有不同程度的伤口。

随即，民警迅速将双方人员控制，
并带回派出所调查处理。

调查：
要酒未果拒绝买单 引发争执群殴

民警经走访调查获悉，这是一起
因为“要酒”而引发的群殴事件。11
日晚，青年男子田某等一伙男女朋友
前往该KTV聚会。次日凌晨1时许，
田某所带女性朋友要求继续“加酒”，
女服务员回答说：“已经很晚了，工作
人员都下班了，KTV已没有酒了。”听
闻此言，田某怒火中烧，随即拿起一个
啤酒瓶向女服务员砸去。女服务员急
忙躲开后，田某又要求女服务员把

KTV的经理叫来.。客户经理范某走
进房间向田某等人解释说：“KTV确
实没酒了，工作人员都已经下班了。”
并好言劝说田某等人也不要喝得太多
了。孰料，客人张某等人纷纷拿起空
啤酒瓶，砸烂房间的桌子以发泄心中
的不满，双方随即发生争吵，并相互抓
扯了起来。

在相互抓扯的过程中，范某想要
息事宁人，便说：“实在不行的话，就把
100元服务费买了，也好让服务员早
点下班。”孰料，田某、张某等人仍不满
意，并走出房间，想要离开KTV。大
厅收银台工作人员拦住田某、张某等
人要求买单时，张某“理直气壮”地大
声吼道：“不是说不用买单么？”工作人
员解释说：“范经理帮你们买的是服务
费，你们自己还要支付酒水费。加上
你们把桌子打烂了，也是要赔钱的，怎
么可能说走就走呢？”

“我赔个XX！”田某、张某等人随
即与工作人员争吵起来，双方情绪十
分激动，继而相互抓扯、推搡起来。混
乱之中，一个白衣女子挥手扇了范某
一耳光后，范某也不甘示弱，抓起旁边
的玻璃烟灰缸就向对方砸过去。接着
场面完全失控，田某、张某等人纷纷掏
出电话“呼喊外援”，有工作人员冲到
保安室拿过几根木棒、钢管等加入混
战……结果，在混战之中，双方都没有
占到便宜，范某被打倒在地，张某等人
纷纷“挂彩”。

目前，涉嫌聚众斗殴的田某、张
某、代某，以及KTV工作人员王A、王
C分别被警方依法处以行政拘留10
日，范某被警方依法处以行政拘留7
日。

（彭文静 本报记者 罗烽烈）

喝酒喝到1点扯筋扯到4点

凌晨 南城KTV一起群殴 6人被警方行拘

清晨四五点钟
点，当绝大多数人都
已沉浸在睡梦中时，
达川区南城某 KTV
却闹得乌喧喧的，一
伙客人因为想要继
续喝酒未果，而与
KTV的服务人员发
生纠纷，双方聚集十
余人持械聚众斗殴
……所幸，辖区派出
所民警迅速赶到，及
时制止打斗升级恶
化，并依法对参与打
斗的6名违法人员予
以拘留。

一年一度“3�15”，昨日上
午，达城中心广场，市消委、市
质监局、市烟草专卖局、市食药
监局、达州日报社等24家单位
的投诉咨询展台被市民围得水
泄不通。今年的投诉中，记者
注意到，保健品、房产、装修、日
用商品等投诉成为热点。

记者浏览网络，其内容大致是：近
日，达川区河市镇金莲村潘某因吃大
盘鸡感染H7N9死亡，年龄30岁。参
与抢救的村委会书记潘某的哥哥已经
被隔离。请大家暂时别吃鸡肉、鸭肉，
猪肉，河市5570头家禽已被感染。此
消息被一些网友转发的同时，也有网
友持怀疑态度，并留言：“潘某、金莲

村，潘金莲哟，也太假了嘛。”
对此网络消息，我市公安机关极

为重视。经查，河市镇没有金莲村，也
无网传中的那些人，此信息纯属谣
言。达川区公安分局将加大对谣言制
造者的查处力度并依法处理，同时提
醒广大市民不信谣、不传谣，共同维护
良好社会秩序。 （本报记者）

近两日，有一条消息
在朋友圈里面满天飞，说
的是达川区河市镇有人
吃大盘鸡感染了H7N9，
把不少人吓得不轻，到处
转发。昨日，达川区公安
分局严正回击：此信息纯
属谣言。

假的！

事发现场截屏


