
2016年是“十三五”规划开局
之年，国网达州供电公司按照达州
市委、市政府和四川省电力公司
“十三五”发展要求，坚持以“服务
党和政府工作大局、服务电力客
户、服务发电企业、服务经济社会
发展”为宗旨，加快打造以智能运
用、智识服务、智效运营、智法保
障、智力支撑为内核的“1+5”现
代智慧企业管理体系，不断提高供
电保障能力，认真兑现供电服务承
诺，努力构建和谐供用电关系，全
力助推达州经济社会平稳健康发展。

坚强智能电网
助推经济社会发展

2016年，达州供电公司抢抓发
展机遇，推动坚强智能电网建设落
地生根。发挥规划先导作用，完成
达州电网“十三五”发展规划及5
个专项规划。前期工作扎实高效，
完成电网项目可研批复4项、迁改
批复3项，获得核准2项。重点项目
建设有力推进，大竹220千伏变电
站等4个35千伏及以上电网建设项
目开工建设，宣汉北220千伏智能
变电站及其配套工程等5个项目建
成投运。其中，达州——余家II回
220千伏线路工程荣获省公司流动
红旗，达州通川220千伏变电扩建
工程、达州魏兴110千伏变电站扩
建工程获国网公司优质工程。全
年，达州供电公司完成固定资产投
资9.38亿元，新增35千伏及以上变
电容量42.63万千伏安、线路114公
里。

2017年，达州供电公司计划投
资5.31亿元，加快智能电网建设，
满足地方经济社会发展所需电力能
源支撑。做好电网与地方发展规划
衔接，滚动修编“十三五”电网规
划。重点推进复兴增容改造、开
江、莲花湖、马踏、天生、普光工
业园、新华等7个电网项目可研和
核准，提升发展核心区域供电保障
能力。全力抓好重点工程建设，确
保达州大竹清溪110千伏变电站扩
建工程等4个35千伏及以上项目开
工建设，达州大竹220千伏输变电
工程等10个项目竣工投产。强化属
地协调，推动宣汉500千伏输变电
工程顺利施工并按期投产。加快新
一轮农网改造升级，完成小城镇
（中心村）改造124个、机井通电建

设57眼。

主动服务
提升园区供电服务品质

2016年10月26日，在渠县工
业园区代办中心设置的供电业务代
办点运行一个月，已经为多家园区
客户提供用电业务咨询、受理服
务。这是达州供电公司切实服务达
州市“1+7”园区的又一重要举
措。据介绍，为高效办理园区供用
电事宜，更好服务园区客户，达州
供电公司加强与属地园区管委会沟
通对接，已于2016年11月，完成
在辖区内所有工业园区设立供电营
业服务机构，开展用电业务咨询、
受理、政策宣传等工作，实现园区
客户足不出园即可办理用电业务，
进一步提升园区供电服务品质。

近年来，达州供电公司不断完
善服务措施，提高服务质量，助力
达州市工业园区提质增效。强化客
户经理制，各县公司负责人担任园
区首席客户经理，并设置专职人员
担任园区执行客户经理；“一对一”
提供差异化用电服务，全过程协助
客户办理业务，加强与客户的沟通
与联系。强化信息沟通制，建立多
级多层交流机制，及时掌握在建和
拟建项目的供电服务需求及进展情
况，实现电网与园区同步建设实
施；畅通与客户沟通的渠道，帮助
客户协调服务范围内的用电需求和
用电困难，对客户反映的难点、热
点问题进行跟踪督办。制订园区用
电业务办理“绿色通道”流程，进
一步简化手续、优化流程，缩短办
理时限，查勘派工、供电方案答

复、竣工验收等环节业务时限按常
规业务时限“减半”执行。提高停
电计划准确性，优化安排月度停电
计划，减少园区重复停电和非计划
停电。强化应急保障，实现园区
“一个报修，一张工单，一支队伍，
一次到达现场，一次完成处理”。

同时，达州供电公司积极落实
达州市委、市政府“强基础、建机
制、降成本”工作要求，严格执行
要素保障降价、直购电、富余电量
优惠、大工业调价等电费优惠政
策，加强用电企业需求侧管理，为
客户安全、科学、经济用电提供合
理化建议，全年在达州市范围内累
计落实各项优惠政策、降低企业经
营成本1.98亿元，有力促进了工业
经济发展。接下来，达州供电公司
将进一步加快电网建设步伐，主动
对接全市重大工程项目，持续深化
“1+7”园区供电服务，为全市系统
推进工业转型升级提供要素保障。

“掌上电力”
让客户体验智识服务

当前，移动互联网等新技术快
速发展，达州供电公司主动变革，
坚持以客户为中心、以市场为导
向，通过建设敏捷营销基础结构、
搭建智识服务互动体系、转变智识
服务商业方式，努力实现营销服务
精益化、敏捷化和智能化，加快推
进新型营销模式转型，打造智识服
务。“掌上电力”手机APP的应用就
是其中典型成果。

“掌上电力”作为国网公司基
于移动互联技术，为广大电力客户
提供用电情况、手机购电、购电记
录、服务网点、停电信息告知等电
力资讯的互动服务新体验平台，努
力实现以技术创新推动营销和服务
理念创新及服务方式创新，提升公
司优质服务水平。开展供电业务线
上化转移，开通居民客户网上购电
远程充值业务，拓展营销移动作业
应用功能，完善“掌上电力”故障
抢修等功能。

目前，该APP在运用IOS系统和
安卓系统的手机上均可以下载使
用。下载后，输入手机号码和身份证
信息，即可注册。注册成功后，一个
注册账号最多可以绑定5个用电户
号，申请开通网上购电功能。据悉，
开通网上购电功能进行网上购电，可
通过“电e宝”、“银联手机支付”、“支
付宝”等进行快捷支付，充值成功后，
在15分钟至1个小时内下发至客户
智能电表。有了“掌上电力”APP，不
在老人身边的子女也可在外地远程
帮家里老人充电费。

截至目前，“掌上电力”APP累
计绑定智能表用电客户号22万个，
累计已开通网上购电1.2万户；通过
APP累计发起购电交易27779笔，
交易金额356.61万元。“掌上电力”
手机APP使客户切实体验足不出
户，即可畅游和体验网上购电的方

便、快捷的用电生活服务，实现客
户服务水平的跨越和提升。

智能运检
让抗灾保电安全高效

2017年2月20日晚至21日，
一场罕见的大雪裹着冰粒突袭万源
市，造成国网万源供电公司供区5
条10千伏线路跳闸，307个配变台
区停运，105根电杆损毁，14889户
用电客户断电。面对突如其来的自
然灾害，万源供电公司立即启动低
温雨雪冰冻天气应急预案，快速反
应，沉着应对，仅用65个小时便恢
复所有受灾客户供电。

国网万源供电公司“闪电般”
的抢修速度，得益于智能巡检技术
在电网中的融合应用。此次受灾电
网大都分布在高山峡谷中，由于道
路被厚厚的冰雪覆盖，很多地方抢
修人员第一时间根本无法抵达现
场，这无疑给前期灾情勘察和后期
抢险工作增加了不少难度。关键时
刻，万源供电公司配置的高科技装
备无人机派上了用场。2月22日，
在海拔1200多米、受灾较为严重的
万源市太平镇石岗村南元丘台区，
伴随着一阵小小的哄鸣声，一架无
人机腾空而起，抢险人员熟练地操
控着无人机沿着受灾线路进行高空
“侦察”。“我们将无人机从空中搜集
到的受灾情况及时传到公司抢险指
挥部，以便科学合理地制定抢险方
案，及时高效开展抢修作业。”抢险
人员表示，以前没有无人机，发生
自然灾害损毁电网时，再远的地方
都要靠人走到现场逐一搜集受灾情
况，既费时间又费人力，现在有了
无人机，工作效率提高了很多。

在打造智能运检体系过程中，
国网达州供电公司推进通道智能化
建设，运用通道环境智能监测装
置、无人机、线路故障智能识别系
统等现代化通道运维技术装备，提
升输电通道运维水平。去年5月6日
18时，达州市出现区域性雷暴雨天
气，并伴有阵性大风，最大风力达
到21.9米／ 秒。达州城区10千伏肖
棉线、西兴线等线路被狂风掀翻的
行道树挂扯引起跳闸，达州供电公
司运用线路故障智能识别系统迅速
判定故障点，集结60多名抢修人员
逐一开展抢修。至6日晚10时，达
州主城区全部恢复供电。在风雨交
加中，抢修人员一直奋战到7日凌
晨1时，除部分支线、少量郊区用
户外，达州南城、北外、西外片区
用户恢复供电。从7日早上7时开
始，达州供电公司抢修队伍全面出
击，修复受损线路。在通川区，西
外供电所对石门村雷击高压跌落保
险冒雨进行更换，对高风洞村低压
线路因滑坡导致两处大树压在线路
上的故障及时排除；在达川区，达
县供电公司派出15名员工到石板场
镇，拆除10千伏金农线963支线断
裂的电杆和坠落配电变压器，并临

时改接线路，使300余户停电用户
复电；在宣汉县，宣汉有限公司抢
险队员发扬抗洪精神，冒雨巡查受
损的配电线路和设备，逐一隔离故
障点，逐条恢复10千伏主线和场镇
供电，以最快的速度修复受损线
路。经过两个昼夜的连续奋战，达
州公司因暴风雨受损的线路全面修
复，因灾停电客户全部恢复供电，
用实际行动彰显了国家电网的社会
责任。

精准扶贫
落实扶贫攻坚电力行动

在落实中央实施精准扶贫战略任
务中，达州市提出了“做大做强特色种
养、农产品精深加工、乡村旅游”三大
产业。达州供电公司通过实施“电力
助推扶贫攻坚”十大专项行动，加强贫
困地区电网建设，着力围绕电网规划、
农网改造、同网同价、服务均等、定点
扶贫、志愿服务等重点推进工作，确保
2016年全面消除农村现存“低电压”
问题，2019年实现农村电网改造全覆
盖，2020年实现供电服务均等化，为
实现全市扶贫攻坚总体目标奠定坚实
的电力基础。

按照达州市委、市政府统一部
署，达州供电公司认真做好结对帮扶
的6个村897户贫困户的脱贫工作。
依据“电力扶贫攻坚”十大行动方案，
通过选派驻村书记、改善村民基础设
施、发展致富产业等措施，采取对贫
困户一对一帮扶模式，扎实开展精准
扶贫工作，助推村民脱贫致富。在万
源市大沙乡青山村，参与结对帮扶的
负责人签订了《结对帮户双向承诺
书》，承诺为帮扶对象户树立脱贫致
富的信心，制定脱贫计划和完善帮
扶措施，为贫困户发展项目提供资
金、技术、信息、购销等方面的服
务，帮助贫困户解决生活和子女入
学等困难。在宣汉县樊哙镇高台
村，驻村帮扶工作组帮助改善电网
设施、建立村委会党支部活动阵
地、修建电力抽水灌溉站、硬化村
级道路，助力贫困户增收致富。
2016年，该村成为达州市首批“脱
贫摘帽村”。在达川区平滩镇石鼓
村，通过赠送化肥、鸡鸭苗，为孤
寡老人送温暖、发展种养殖业等，
使村民家庭经济收入从人均1700元
提升到3200元。特别是2015年为
该村争取的150余万元电网改造项
目实施后，有力提升了该村村民用
电的安全可靠性，同时也为产业发
展提供了坚实的电力保障。

据了解，近年来，达州供电公
司还进一步深化电力志愿服务行
动，通过“红杜鹃”志愿服务队、
共产党员服务队和“心连心”社区
服务站、“川电留守学生之家”等组
织和载体，健全常态帮扶机制，协
力社会公益事业，帮贫助困，善小
而为，将企业的大爱情怀化作汩汩
暖流传送给困难群体。
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智慧电网让生活更美好

“红杜鹃”春耕助农 (何健 摄)为工业园区客户安装配变 (王鸿基 摄)踏雪巡线 （王鸿基 摄）

电力高空作业 (何健 摄)
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