
超市是市民生活的组成部分，
“吃、穿、用”等样样包括；超市
在达城比比皆是、家喻户晓、人人
皆知；每个超市的经营、管理大同
小异；经营管理具备的基本特征
是：低成本、低利率、大流量，但
每家超市各有特色。近日，笔者在
世纪隆超市进行了走访了解。

达州市世纪隆超市有限公司成
立于2004年,总部位于达川区南外
镇三里坪。公司成立以来，秉承

“提高百姓生活品质、降低百姓生
活成本”的经营理念，“您的满意
就是我们的承诺”的服务理念，随
时为广大市民及消费者提供又好又
多又实惠的商品，不论是商品或服
务都深受市民的称赞和好评。

覆盖城区 延展各县
该公司已拥有14家门店（其

中达州市11家门店、万源市1家、
巴中市1家、邻水县1家），有卖场
约 5万平方米，覆盖近 150万人
口，员工2050余人。

达州市世纪隆超市有限公司未
来目标是立足达城，辐射川东北多
个县市区域，更多地满足各种消费
群体需求，力争打造行业精致典
范。同时每年8月5日为“世纪隆
博爱日”，这天关爱困难群众，关
心贫困学生，关注环卫工人，慰问
消防官兵等系列活动，更重要的是
还将开展回馈消费者活动，当天商
品促销折扣最高不超过8.5折。

企业发展 管理优先
达州市世纪隆超市有限公司董

事长彭福兴告诉笔者：公司总部是
连锁公司经营管理的核心，它除了
自身具有决策职能、监督职能外，
还应具备以下基本职能：网点开
发、采购配送、财务管理、质量管
理、经营指导、市场调研、商品采
购、促销策划、人员招聘、人才培
训等。

管理出效益，效益体现在管理
的细节。超市的钱不好赚了，就更
加需要精打细算，换句话说，就是
更有必要进行数字化的经营。超市
的每一个决策、每一个流程、每一
个经营过程及其结果，都应该用数
字去量化控制。每天耳闻目睹企业

经营情况全过程，企业经营的成败
皆与企业经营管理者对数字化重视
的程度及对数据利用的水平有关。
彭总说：鸡蛋放在一个篮子里不安
全，放在多个篮子里就安全了？不
一定！如果对数据没有进行很好的
分析和利用，经营管理得不到改
善，鸡蛋放在一个篮子里和多个篮
子里同样都会碎的！有人说我开10
家店不赚钱，开50家就赚钱了！这
个对数据的用法是错的。如果一家
店是亏的，用同样的经营管理办法
去开几十家店，每家店都是亏的，
负加上负就永远不可能得正！所以
说，经营脱离了数字化，是一个非
常混乱的概念。

携手共建 品质保证
该公司有14家连锁门店。连

锁经营是一种商业组织形式和经营
制度，是由在同一经营字号的总部
统一领导下的若干个店铺或分支企
业构成的联合体所进行的商业活
动，共享规模效益的一种经营组织
形式。

为了企业的明天，为了更好服
务消费者，该公司2013年至今,陆
续与达州12家蔬菜基地、水果种
植、养殖大户签约合作，共谋发
展。让大家更直观地了解连锁超
市，了解世纪隆超市这个大家庭，
看到世纪隆超市现状、超市商品管

理、超市商品陈列和超市营运等阳
光作业的全过程。让合作者放心、
让消费者购买绿色食品安心。

在经营过程中，世纪隆推出
“十大免费服务”为顾客提供贴心
服务；为了免除顾客购物的后顾之
忧，世纪隆还推出了“三大服务政
策”（买贵退差价、不满意即退换
货、有奖投诉 200） 维护顾客利
益，让顾客感受到“爱在世纪
隆”；顾客的需要就是我们改进的

方向，世纪隆不但开通顾客免费投
诉、建议平台，还定期利用微信公
众平台听取顾客的心声和建议，作
为世纪隆下一步的改进方向，随时
接受顾客的监督与检查。

达州世纪隆超市有了好的领
导，有个好的班子，还有想干事、
善干事、干成事的超市团队，深信
他们定能生意兴隆、迅猛发展，明
天比今天更好更辉煌！

(刘星毅 陈首江 摄影报道)

健康食品 优质服务
世纪隆超市

近3年发展大事记

2014年公司高规
格打造门店购物环境，
提出“达州精致购物典
范”的口号和“爱在世纪
隆”的服务精神。

2015年公司成立
了广安分公司、巴中分
公司，并在当地开设了
门店。

2016年，微商城销
售系统的上线标志着世
纪隆进入本地化 O2O
时代。

获奖员工�
为消防官兵送爱心

天天3�15，达州市世纪隆超市有限公司向消费者承诺——

资助学生
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4岁男童手掌被卡“旋转木马”3小时
宣汉消防20分钟成功取出
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本报讯 10日上午9时许，一辆黄色
重型吊车将一名正在过马路的85岁老太
撞倒并卷入车轮下致其身亡，事故造成
南城高速公路入口附近车辆通行缓慢。
目前，辖区警方正在对事故原因作进一
步调查。

据目击者介绍，事发前，他看到一名
老人过马路时，突然被一辆从南城新车
站往高速公路入口驶来的黄色吊车撞倒
并碾过，车停时，该老太被压在车轮下，
救护医生赶来后检查证实其当场身亡。

当天上午9时许，记者赶到现场看到，一
辆黄色重型吊车停靠在马路中，吊车后
方几米远是被撞老太的尸体，交警已经
拉起了警戒线，线内几名交警正在对现
场进行勘查。

当天下午，记者从市交警直属二大
队了解到，接警后，他们迅速派出队员赶
到现场，立即把吊车驾驶员冉某控制，目
前正在询问相关情况。事故民警称，死
者蒋某是一名85岁的老太，至于死因警
方还在调查中。 （本报记者 李泽希）

本报讯 9日，达城滨河东路一中餐
馆发生了一件让人啼笑皆非的事情：一
老人在大吃大喝后扬长而去，他的行为
遭到市民谴责。

当天中午2点，记者接报后来到滨河
东路这家中餐馆，老人已离开。餐馆服
务员于女士称，当天中午12点30分，一名
约70岁的老人来到店里，点了汽水羊肉、
青椒肉丝等几个菜，并斟了2两白酒独自
吃喝。“他总共要了3次酒一共6两。”于女
士说，当老人第4次要酒时，她们劝住了
老人，说酒喝多了对身体不好。

不一会儿，老人吃喝完毕，但就是不
结账也不走人。无奈，于女士只得上前
对老人说要收碗筷了。老人却说：“你收

吧，我早就吃完了。”又坐了一会儿，老人
起身朝门外走去。“你还没给钱呢？”于女
士喊住了老人。“我没钱。”老人说。于女
士表示，老人如果暂时有困难，可以留下
他和子女的手机号码，等有钱时再拿到
店里来。“我没用过手机，也不知道子女
的手机号码。”老人丝毫没有要给钱的意
思，并表示于女士不要拉他，否则出了事
情店里负担不起。老人的行为遭到现场
围观市民的谴责。

“我们本来想报警的，但考虑到他年
龄大，最后还是让他走了。”于女士说，老
人总共消费了129元，虽然钱并不多，但
他的这种行为让人不理解。

（本报记者 向也）

八旬老太过马路被吊车撞倒
当场身亡 事故原因正在调查

七旬老人餐馆吃喝不给钱
市民纷纷说他“要不得”
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本报讯 昨日下午3点左右，
宣汉胡家镇一游乐场里，一名4岁
男童在玩耍时不慎将左手手掌卡
入游戏设备的空档处。在被卡3
小时后，终于被宣汉消防官兵成功
取出。

据现场目击者黄先生称，该男
童家住胡家镇奇隆桥（音）河边附
近。昨日，男童与哥哥到附近的游
乐场玩耍，不料将左手手掌伸进
“旋转木马”游戏设备的空档处后
被卡住，无法取出。家人闻讯赶到
现场后，使用多种方法都无法将手
掌取出，这时男孩的手掌已经被卡
了近2个小时，情绪十分不稳定，
家人立即拨打119报警电话求助。

由于距离比较远，当消防官兵
赶到现场时，男童的手掌已被卡近
3个小时，男童的妈妈在旁边不断
安慰着他，情绪渐渐稳定。据参与
救援的消防官兵称，为了不让小男
孩受到二次伤害，消防官兵利用破
拆工具，先在游戏设备上较远的地
方开了一个洞，以便更直观地了解
被卡手掌的内部情况。经过侦查
发现，小孩手掌被游戏设备内的两
块铁片卡住，消防官兵利用工具将
铁片移开，并通过破拆扩大开口，
经过20多分钟的紧张救援，顺利
将男童的手掌取出。

消防官兵在此提醒市民：孩子
在游乐场所玩耍时，一定要有大人
在旁边陪护，防止孩子将手掌、脚
掌等伸入设备的空档处被卡住。
如遇到类似情况，应及时拨打119
报警电话求助。

（本报社区记者 符必明
本报记者 韩春艳）
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