
温馨提示：今日上午9点至11点，达州市食品药品监督管理局、通川区食品药品监督
管理局、达川区食品药品监督管理局的工作人员值守“3�15”热线，如果您有食品药品相
关问题，可以拨打热线电话咨询和投诉。
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四部门做客首日“3�15”热线
市民最关心如何花钱不被骗
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“哪里可以查询个人信用报告”、“如
何辨别非法集资”、“买车必须在所购车车
行买全额保险吗”、“如何辨别理财产
品”……昨日上午，中国人民银行达州市
中心支行、达州市银监分局、市金融办、市
保险协会四部门做客达州晚报“3�15”热
线，值守热线期间，有的市民甚至还来到
本报现场咨询，部门工作人员对每位市民
提出的问题和疑惑都进行了细致认真的
回复。

市民胡先生：现在给我推销保险的人很
多，我该如何选择保险产品？

回复：达州市目前有财险公司11家，寿险
公司23家。如何选择适合自己的保险产品，
可以按照以下程序进行选择判断：

1，购买商业保险，首先要根据家庭经济能
力理性选择。用于商业保险的支出一般占家
庭年收入的10%-20%左右。过多会影响家庭
生活，过少也会降低抵挡风险的能力。

2，分析自己及家人的保险保障需求，青少
年、儿童适合购买含有教育基金的险种，便于
家庭在子女教育资金方面的规划；未婚的年轻
人要把重点放在意外风险和重大疾病上；中年
人要关注意外风险、重大疾病和养老的规划；
老年人要注意的就是意外风险。

3，选择合适的保险类型。遵循先保障的
原则：意外险——医疗险——重疾险——寿险

——养老险——理财险等。
市民何先生：如果驾驶汽车把他人碰伤又

没钱交医药费，能否由保险公司先行垫付？
回复：可以的。交通事故发生后，确因经

济困难，可以找处理此次交通事故的交通警察
开据垫付通知书给车辆保险公司，此次交通事
故车方有责任的交强险最大可垫付1万元，车
方无责任的交强险可最大垫付1千元。如果
交强险垫付医药费不足，车方有责任的可以申
请保险公司先行垫付一部份医药费。

市民罗先生：买车必须在所购车车行买全
额保险吗？

回复：买保险是自由选择的，除交强险是
必需购买外，其它商业险可根据自己的实际需
要购买。任何单位、团体、个人都不能强制你
购买其它保险产品。 （本报记者 何林
洪叶 罗丁山 刘晋江）

市民徐女士问：市区什么地方可以查询
个人信用报告？需要怎么办理查询业务？

回复：市区有4个地方可查询个人信用报
告。1、中国人民银行达州市中心支行，达川
区通达西路131号查询服务大厅。2、达州市
商业银行营业部，通川区朝阳东路58号。3、
南充市商业银行达州分行，通川区朝阳西路
269号。4、达州市农村商业银行通川支行，通
川区金龙大道铂雅湾。需要本人携带身份证
到查询点办理个人信用报告查询业务。

市民张女士问：有张农行信用卡，没有用
过，但有年费逾期，怎么处理？

回复：因为是年费逾期，建议到农行做异
议处理。

市民宫先生问：查询个人信用报告显示
有一笔贷款逾期已经还清，什么时候这笔逾
期才不展示，对房贷有什么影响？

回复：自贷款还清之日起5年后不再展示
该笔逾期。根据各家银行对房贷风险把控程
度，会面临拒贷或者调高贷款利率等情况。

市保险协会

中国人民银行达州市中心支行

市民陈女士问：经常收到某家银行发送的
信用卡欠费的短信和信用卡欠费信件，但本人
未办理该行信用卡，遇到该情况怎么办？

回复：收到此类信息，本人需要立即进行
核实。一是对发送该信息的号码进行核实，是
否是该银行服务电话号码，是否冒用银行的号
码发送短信；二是不要点击该短信链接号码信
息，以防泄露个人信息和手机中毒；三是到银
行网点或者通过银行的官方服务电话进行查
询，本人是否办理有信用卡。四是通过人民银
行征信查询其本人是否办理信用卡。对此，提
醒广大市民做好个人信息保护，以免造成不必
要的麻烦。

市民周先生问：经常接到银行打来电话称
其有五年期存款产品，其利息高达5.22%，作为
消费者，如何辨别存款和理财产品？

回复：银行理财产品是商业银行针对特定
目标消费客户群开发设计并销售的资金投资
和管理计划，是一种投资产品，不是银行存
款。银行只是接受消费者的授权管理资金，投
资的收益和风险由消费者承担或者由消费者
与银行按照约定方式承担。在投资银行理财
产品时，要注意：一是要清楚自己的风险承受

能力。二是要认清产品类型。按照本金和收
益是否保证，银行理财产品可以划分为保本固
定收益产品、保本浮动收益产品和非保本浮动
收益产品3类。三是要了解产品的投资对
象。四是要了解产品的到期期限、到期前是否
可以赎回等事项，并根据自己的资金使用情况
谨慎投资。对于短期内需要使用资金的消费
者，不宜投资期限长的理财产品。

市民胡先生问：他是个体工商户，最近需
要一笔流动资金周转，在向银行申请贷款过程
中程序复杂、流程繁琐，且需要一定的抵押资
产，由于并没有相应的抵押资产，故银行并未
同意发放贷款，该怎么办？

回复：由于银行业是经营货币的特殊行
业，是通过吸收公众存款来发放贷款，故发放
贷款首要考虑因素是安全性。由于借贷双方
信息不对称，在办理贷款过程中有一定的限制
性条件，银行业机构需要考虑借款人的信用状
况、抵质押物等因素。近年来，为缓解融资难，
国务院、银监会相继出台了一系列政策，积极
鼓励各银行业机构进行产品、制度创新，针对
不同消费群体的业务需求，有针对性地提供解
决方案和差异化、特色化产品及服务。

达州市银监分局

市民王先生问：前段时间，自己常常从亲
朋好友口中听到关于非法集资的事件，也有
好几个亲戚深陷其中。请问作为市民该如何
防范非法集资？

回复：非法集资是指单位或个人未依照
法定程序经有关部门批准，以发行股票、债
券、彩票、投资基金证券或其他债券凭证的方
式向社会公众进行筹集资金，并承诺在一定
期限内以货币、实物及其他方式向出资人还
本付息或给予回报的行为。非法集资的常见
手段有，承诺高额回报、编造虚假项目、以虚

假宣传造势、利用亲情诱骗。市金融办提醒
广大市民，识别和防范非法集资，应注意以下
方面：要认清非法集资的本质和危害，提高识
别能力，自觉抵制各种诱惑。坚信“天上不会
掉馅饼”，对“高额回报”的投资项目冷静分
析，避免上当；要正确识别非法集资活动，主
要看主体资格是否合法，以及其从事的集资
活动是否获得相关批准；是否是向社会不特
定对象募集资金；是否承诺回报，非法集资行
为一般具有许诺一定比例集资回报的特点；
是否以合法形式掩盖其非法集资的性质。

市金融办


