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□百姓维权

问题一：达城街面上的临时停车位，按照
规定一类价区车辆停放的中小型客车、轿车、小
型货车15分钟以后从始停时间起计费，2元/1小
时/车次，1小时以后每增加1小时加收1元，每车
每次停车收费标准最高不得超过8元。二类价区
是2元/2小时/车次，2小时以后每增加1小时加
收1元，每车每次停车收费标准最高不得超过6
元。目前，市民前去泊车时，收费员基本上都是
预先收取4元钱停车费。这种收费方式合理吗？

龙世武：不合理，首先侵犯了消费者的《公平
交易权》。公平交易权是消费者在购买商品或者
接受服务时所享有的与生产经营者进行公平交
易的权利，包括获得质量保障和价格合理、计量
正确等公平交易条件的权利。公平交易的核心，
是消费者以一定数量的货币换得同等价值的商
品或服务。按照提问中产生的问题，收费应该只
能先收2元，如果预先收取了4元，不到一个小时
内车子离开，则应该退还多收的2元钱。

问题二：在家长不知情的情况下，小孩私
自拿家长的钱购物消费，比如购买高档手机、电
脑等商品，小孩的消费行为是否具有法律效力？
购买的商品能否退货？

龙世武：未成年人无完全行为民事能力，购
买商品时并没有监护人的认可，这种消费下的商
品是可以退的。

问题三：市民在酒吧、KTV等娱乐场所消
费后，剩下且未开启的酒水只能选择存放，并在
限定时间内取用。顾客能否退掉剩下的酒水？
商家是否有权限定存放酒水的消费时间？

龙世武：这属于典型的霸王条款，所谓“霸王
条款”，就是一些经营者单方面制定的逃避法定
义务、减免自身责任的不平等格式合同、通知、声
明和店堂告示或者行业惯例等，限制消费者权
利，严重侵害群众利益。

此问中，如果事先没有告知消费者，那么最
终剩下没有开瓶的酒水，消费者可以退掉。如果
商家事先告知了，就相当于达成了消费协议，则
无法退。

问题四：有市民反映，他的私家车一处零
部件出现故障，自己可以动手进行更换。当他前
往4S店购买零部件时，被告知零部件不能单独销
售，只能在4S店进行更换并支付工时费。4S店的

做法是否违规？
龙世武：如果车子在三保之内，自己动手处

理可能会造成其他的问题，4S店可以不认可。如
果不在三保之内而车身问题又是可以自行解决
的问题，是可以单独处理的。

问题五：很多商家开展促销活动来吸引顾
客，比如“消费八折”却不含酒水，“买一送一”实
际上送的是价值极其微小的一件小礼品。顾客
找商家理论，却发现“本次活动最终解释权归商
家所有”。最终的解释权是什么意思？谁享有最
终解释权？

龙世武：此问同样是属于霸王条款，按消法
规定，不能损害消费者的权益，应明示告知，消费
者享有知情权。

问题六：顾客在消费场所不小心损坏物品
要赔偿，多数消费者对此无异议，不过赔多少是
由商家说了算，这令不少消费者感到不满。那这
种赔偿到底是由谁说了算呢？

龙世武：如果损坏了消费场所的东西，商家
应出示购买清单，有明确的价格。不能擅自提高
价格，消费者所赔的物品价格不能高于市场价。

问题七：如今，不少商家喜欢采用“集赞送
礼”的方式吸引人气，但一些
商家却在活动开展过程中擅
自“爽约”。请问商家这种行
为违规吗？

龙世武：商家食言是一
种典型的不诚信行为，直接
损害了消费者权益，违反了
《消费者权益保护法》。商家
应该兑现承诺。

问题八:预付卡消费
维权案件时有发生，比如有
些商家将门店转让后，但是
老板却不退还预付卡里的余
额。作为消费者，应当怎样
维权？

龙世武：根据个体户工
商管理条例，若是全权转让，
下一个商家应该承担责任。
同时也提醒消费者，应该去
正规商家消费，对商家要有

所了解，时常关注商家的动向，一旦发现不良商
家卷款跑路，应及时告知工商或公安部门。

问题九：举个例子，消费者在超市买了一
些接近保质期期限的打折食品，回家后发现已经
变质不能食用。遇到这种情形后，打折商品能不
能进行退换？

龙世武：购买回去的食品在保质期内，如果
已经腐坏变质，商家就必须退换，且必须保证打
折食品没有过期且没有腐坏。

问题十：如今很多市民都爱网购，时常也
遇到网商虚假宣传、虚假优惠、承诺不兑现、售后
服务不到位、配送安装不及时、产品以次充好、掺
杂使假等问题。但是网购平台上很多都是外地
商家，市民在遇到消费纠纷时，应当怎么维护自
己的权益？

龙世武：网购产品的消费纠纷在达城屡见不
鲜，并且时常会出现因丢失消费凭据而造成的纠
纷。诸如文中所提的一些消费者遇到的问题，市
消协建议，消费者要多加强自我保护意识，购买
正规品牌，并且要求出具发票，提供的票据上应
有严格的三包规定等，不要贪图便宜因小失大给
自己带来安全隐患。 （本报记者 胡健 卢璐）
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●提高金融风险意识 增强自我保护能力
人民银行为你支招金融消费

市民都在问 消费时遇到这些问题怎么办？

随着“3�15”国际消费
者权益日临近，围绕今年“网
络诚信 消费无忧”的主题，
如何让消费者明白消费，放
心消费？近日，记者专程采
访了达城部分市民，对百姓
关心的消费维权问题进行了
归纳梳理，邀请达州市消协
秘书长龙世武进行解疑答
惑，助力消费者放心消费。


