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饭店服务员上错菜 消费者该不该买单？
律师：是否付款看具体情况

■治脏治乱治尘治噪治水
达州城区“五治”在行动

市民反映：
我为服务员出错买单

据李先生介绍，前不久的一个晚上,
他与好友在达城西外一家饭店聚餐，因
为临时有事,他便让朋友代为点菜，等到
他再次回到饭桌时，菜已经陆续上桌，大
家也没注意桌上多出了一道菜。

过了10分钟，一名服务员跑进包
厢，称错将隔壁包厢的一盘海鲜送到了
这里。“你来得太晚了，海鲜已被我们‘消
灭’了。你自己出错，可不能赖到我们头
上哦。”李先生的朋友笑着说。

饭后，李先生核对账单，发现费用多
了100多元，正是那盘海鲜的价格。他的
朋友便找饭店主管理论。对方说：“虽然
你们没点，但你们吃了，就得付钱。”碍于
面子，李先生付了钱，但他心里很不痛

快。
因此，李先生想通过本报“丁山帮

办”栏目了解一下，饭店上错了菜，究竟
该由谁买单。

律师说法：
是否付款看具体情况

那么，上错的菜到底该由谁买单呢？
为此，记者咨询了达城专业律师郑传富。
郑律师对此解释称，当顾客走进饭店开
始点菜时，就与饭店构成了一种合同关
系，饭店应当按照顾客的要求提供饭菜，
而顾客在消费后必须按价付款。

郑律师表示，饭店上错菜，该由谁买
单的问题分为两种情况。一种是顾客从
一开始就不知道点了这道菜，完全是因
为饭店的疏忽，造成消费者在一种无意
识的状态下消费，这种情况，按照与餐馆
形成的合同关系，消费者是不需要为这
道上错的菜买单的。

而另一种情况是，如果消费者在明
知这道菜没有点的情况下，还故意享用，
那么消费者是不受法律保护的，应该付
款。郑律师表示，李先生的朋友是在不知
情的状况下消费了这道菜，所以李先生
不需要为这道菜买单。

（本报记者 罗丁山）

“明明是服务员
上错了菜，却要我们
买单，太没道理了！”
昨日，家住达城的李
先生向本报“丁山帮
办”栏目来电反映，
饭店服务员错送了
一盘海鲜，他和朋友
在不知情的情况下
吃了，结账时饭店要
求他为海鲜买单。

本报讯 9日晚7时许，达
城市民孙女士带着2岁多的儿
子在南城御南苑世纪隆超市购
物时，孩子不慎走失，经调超市
监控发现，孩子是自己走出超
市的。孙女士遂发动亲朋好友
寻找并报了警，三里坪派出所

民警接警后迅速赶到了现场。
当晚8点4分，孙女士接到

派出所的电话，称孩子已经找
到，是好心市民王达辉送来的，
期间民警还给孩子买了牛奶，
并安抚孩子的情绪。孙女士全
家对王达辉和南外派出所民警
表示感谢。

（本报记者 杨波）
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阳光花园小区地处万源城区核心地段，该小
区居住着上千户居民，开办有大型幼儿园、培训学
校、商场等。小区通往裕丰街唯一的通道近百米
长，由于游摊占道，居民们进出十分困难。

阳光花园H区一住户告诉记者，作为小区主
要的人行通道，本来就狭窄，两边商户再占道经
营，车辆也随意乱停乱放，让整个通道拥挤不堪。
通道里还有活禽宰杀店，养着上百只活禽，臭气熏
天，过往行人无不捂鼻而过，而且整个过道常年污
水横流。

该小区二楼有家幼儿园，园内有百余名儿童
在此上课。家长们对楼下小区通道不畅、过道污
水横流、活禽宰杀店臭气熏天意见很大。一些家
长认为，阳光花园小区地处中心城区，呼吁相关部
门加大对脏乱差整治力度，为居民打造一个干净
整洁舒适的生活环境。

（本报记者 谢建荣）

“按照约定时间我到学校来
办转学证，不料却扑个空。老师
只拿了一张空白的转学证，搞得
我不知所措！”昨日上午10点45
分，家住渠县李馥乡真武村2组的
杨雪莉向本报民生热线2382258
来电，反映了她的烦心事。

据今年14岁杨雪莉说，她是原渠
县剑桥外语学校七年级一班的学生，
现在因该年级学生不多无法上课，同
学们纷纷转校。其中，该班27人已经
有26人转到私人学校，私人学校不需
要转学证，而她转入李馥乡中心校，已
经上了一周的课。

近日，李馥乡中心校教务处和班
主任告诉她，必须把转学证办到该校，
否则没有学籍。9月开学后，她一直与

剑桥外语学校王校长联系，王校长让
她9月10日到学校办理。9月9日，她
再次与王校长电话联系，王校长又称
10日是教师节，让她11日去办理。

然而，万万没有想到的是，11日上
午，她到校后，一位不认识的老师只给
了她一张空白的转学证，让她一头雾
水。

根据杨雪莉提供的电话号码，记
者联系上了剑桥外语学校的王校长。
王校长首先表示，该学生是领的转学
申请表，需要本人填表，班主任、教务
处签字，最后，学校领导同意后再领正
式的学籍申请表。

之前，他没有该学生的联系方
式，不然，早就把此事办妥了。最
后，王校长表示，请当事学生不要着
急，星期一上午一定能办好。

（本报记者 罗丁山）

车辆乱停 摊点乱摆 污水横溢

阳光花园小区通道急需整治
“几千人进出的通道上，车辆乱停、摊

点乱摆，污水横溢……”万源阳光花园小区
接裕丰街的通道成了游摊市场，当地居民
颇有怨言，呼吁相关部门强力整治。

“我的转学证何时能办好？”
9月10日，家住达城南坝戛

云路的市民陈先生来电反映，达
州中学上山的道路——戛云路既
狭窄坡度又大，加之上下山的车
辆很多，给他们的居家生活带来
很大的不便，呼吁相关部门尽快
扩建。

社区记者当日上午10点来
到戛云路。据了解，这条路直通
达州中学、金华学校及翠屏山，是
学校师生以及翠屏山居民的唯一

通道。社区记者在现场看到，该
路段最窄处仅有四五米宽，几乎
就是单行道，错车非常困难。据
陈先生讲，这条路修建于90年
代，由于道路两边是原纺织厂及
附近居民的楼房，道路无法加宽，
致使车行道非常狭窄。如今这一
带人口增多，车辆也剧增，道路既
窄又没人行道，人车混行，致使交
通不畅。
（本报社区记者 谯继 邱一彪）

达州中学上山道路狭窄
市民建议及时扩建

达州分行

我行存款年利率可达5.225%
社区大看台由攀商行独家协办

地址：达川区通达西路487号（瑞城�龙湾）27820082782001

改变自己 点滴为您

个人业务
全免费

社区大看台

“攀商行”达州分行独家

协办的“社区大看台”栏目将

和市民朋友共同分享社区生

活的丰富多彩与幸福快乐，及

时播报各大社区的新鲜事、感

人事、有趣事，曝光不文明现

象。“改变自己 点滴为您”，

“攀商行”欢迎您关注“社区大

看台”。
晚报投稿邮箱：dzwb-

bjzx@sina.com

本报讯 中秋节将至，为了
让敬老院的孤寡老人能够享受天
伦之乐，感受节日的欢乐，10日
上午，通川区蒲家光荣院中气氛
十分热烈——由达州市团委、泰

德义工组织、达艺文化传播有限
公司联合举办的中秋节“走进敬
老院，福利院，关爱一群特殊人”
活动在这里举行。

当日上午8点30分，记者随
同带着月饼、粮油及其饮料的社
会各界爱心人士，从通川区西外
人民广场准时出发，抵达蒲家光
荣院后，院方领导首先对爱心组
织的到来表示深深感谢，随后双
方进行了物资交接仪式。

在活动现场，义工代表首先
向敬老院全体人员致以节日的祝
福，随后又开展了中秋节慰问品
发放、为老人修剪指甲、对儿童进
行学习指导和心理疏导；志愿者
代表还为他们表演了舞蹈。敬老
院中85岁高龄的常怀正老人，也
饶有兴致地为大家献唱了一首
“没有共产党就没有新中国”。

敬老院办公室负责人伍乾坤
告诉记者，蒲家敬老院目前包含
着社会救助站、光荣院、社会福利
院、农村区域性养老服务、敬老院
5种人群，超过130人。入住人员
的结构中又分为五保户、遗弃孩
子、其他原因入住的老年人。

（本报记者 罗丁山）

爱在中秋
泰德义工
走进蒲家光荣院
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