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市民遇烦心事晒网络
官微及时回复受青睐

“噪音污染、占用公共资源，就不
能管管？”日前，有网友通过微博向达
州市城市管理局反映达州火车站站
前广场聚集多人跳坝坝舞，其噪音太
大影响了周边群众生活休息。令网
友意外的是，达州市城管局接到投诉
后立即展开调查。时隔半个月后，达
州市城管局以专栏微博公开调查结
果和处理意见：“火车站站前广场虽
不在其管辖范围，但该局经调查了解
后仍积极与有关部门协商解决此事，
如需了解进展详情还可致电联系。”

“原以为在生活中遇到烦心事发
到网上晒晒就算了，没想到城管部门
在认真调查处理。”当网友们看到城
管局官方微博就网友反映问题逐一
进行回复时，网友表示，城管部门能
通过微博平台获取群众心声，及时调
查处理并予以回复，网友对此举动甚
感欣慰。

“编组设立临时扬尘治理检查
点、突击清运各种垃圾560吨、建成人
行天桥缓解交通拥堵……”28日，记
者在新浪微博中了解到，达州市城市
管理局官方微博自9月24日开通以
来，共发表城管动态6条，接受网友投
诉反映8条，在短短1个月内得到了
1400余名粉丝的青睐。

善用新媒体平台
外宣工作也可活色生香

据达州市达川区委外宣办官方

微博“走近达川”管理员汤劲松介绍，
“走近达川”在全省103个已开通新浪
微博的区县中每周排名在前20位，曾
最高排名至第8位。其微博自2013年
4月开通至今已发布微博4300余条，
内容多为时政要闻、生活资讯、便民
服务等，同时处理部分网络问政事
项。

“面对众多网友的咨询和建议，
以及本地发生的一些热点事情，我们
都要尽可能早、尽可能准确的对外发
布，千万不可三天打鱼两天晒网。”汤
劲松表示，就他个人管理微博一年多
时间来说，因为自己不可能掌握到各
部门工作，回复网友们的各类咨询和
建议时，他都会耐心咨询和反馈给相
对应的业务部门。“其实，多发布一些
与本地区域内有关的资讯，如挖掘本
地的人、事、物，好吃、好玩、好看的事
是网友们最感兴趣的，我相信外宣工
作通过微博、微信等新媒体也可以做
得活色生香。”

大多微博无人问津
“僵尸”微博遭吐槽

28日，记者分别从新浪、腾讯微
博四川运营方了解到，仅达州市微博
用户就高达50多万名，认证用户达
8000多名。通过浏览微博发现，不少
政务微博已经开通一两年，却大多数
无人问津。有的微博长期不更新，已
经化身为“僵尸”，有的微博内容太死
板，形式大于内容，就连自娱自乐都
做不到，关注度极低。不仅发布的内
容不吸引网友，就连老百姓最关心的
热点和需要咨询的疑问都没有畅通

的回复渠道。
“达州拥有丰富的旅游资源，却

被管理部门深藏闺中，太可惜了！”日
前，有达州网友在论坛发帖抨击旅游
部门，称其微博自开通两年多以来仅
发布69条微博，并未发挥出或达到平
台相对应的作用和效果。“客观地讲，
达州旅游事业在近年有一定的发展，
只是在对外宣传上不够给力，外界的
反应也不够积极。”网友们在回帖中
纷纷建议市旅游局打造达州旅游宣
传，也有网友表示政务微博既开之，
就该好好地运行之，不应当僵尸微
博。

记者观察到，在腾讯微博中搜索
达州共青团共显示出248条认证用
户，除“达州共青团”较活跃外，其余
各县（市、区）、乡镇、学校和企业的共
青团微博自开通后就沦为了“僵尸”
或“空壳”，无论转发、关注，还是粉
丝、信息都很少。在大竹县团坝镇团
委官方微博中，充斥着个人靓照、房
产证、红包、父母出游等微博内容，宣
汉县双河镇团委官方微博中甚至打
起了手机广告、玩转起夫妻相测试等
娱乐游戏，均无一条与工作单位有关
的微博，让网友不得不怀疑起官方微
博账号是否被盗。

“在如今的全媒体时代，掌握话
语权才能赢得主动权，作为掌握信息
主动权的有关部门，选择信息公开已
是大势所趋。”腾讯微博四川一负责
人表示，如何让官微提高关注度，让
官微成为政府与百姓沟通的桥梁，更
好地为百姓问政服务，这将成为政府
网络信息建设需要重视的问题。

（本报记者 李泽希）

内容死板 形式胜过内容 缺乏互动
不少政务“僵尸”微博遭吐槽

“达州市很多政府部
门都开通并实名认证了
微博，此举深得民心，应
该点赞。但仍有不少单
位的微博形同虚设，个别
微博开通两年至今未更
新。”10月26日，一条“不
少单位玩不转政务微博”
的消息一经发布便引起
网友们的共鸣。随后，记
者在梳理达州市各大政
务微博时发现，一些微博
已经形成与网友良性互
动的氛围，其在信息发
布、网上舆论引导和对外
宣传展示等方面发挥的
作用已日益显现；但仍有
一些微博自开通后就沦
为了“僵尸”或“空壳”，无
论转发、关注，还是粉丝、
信息都很少，甚至无人问
津。

本报讯 昨日，记者从万
源市委宣传部获悉，10月 30
日，川、陕、渝下辖七县市将在
万源市举行首届“翰墨缘、巴山
情”三省七县（市）书画联展活
动。

据了解，此次书画联展将
邀请四川、重庆、陕西三省下的
万源、宣汉、紫阳、镇巴、城口、
通江、平昌七县（市）书法爱好
者、文艺工作者和各城区学校
师生美术书法代表参加，联展
将在万源市体育中心展出各县
（市）优秀艺术家作品80余件。

“参展书画作品风格独特、
雄秀兼备、气势磅礴，是七县市
书画创作成果的集中展示。”万
源市委宣传部副部长、文联主
席李寿东表示，联展不仅集中
展示了高品位的艺术成果，还
将以书画为桥梁、为纽带，带动
和促进七县市之间的文化交流
与合作，进一步促进当地文化
事业的蓬勃发展。

（丁辉 本报记者
李泽希）

川陕渝七县市书画联展
30日在万源举行

事


