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苹果道歉了，虽然发布在其官网上的这
封道歉信成篇谈的是“误会”，说它是澄清信
或许更贴切；虽然具体服务政策调整也只是
“现在进行时”，并没给出中国消费者期待的
结果，但较之于前两次自我表扬式的回应，这
封出自苹果公司37岁生日的信，也算是有了
那么些诚意。

央视“3�15”晚会的曝光以及之后中消协
的公告，更多阐述的是苹果公司刻意规避中
国相关法律的问题，其实对中国消费者而言，
他们的诉求远没有那么专业和复杂，大家希
望苹果公司做到的无非就是一件事：别搞双
重标准。在韩国、在澳大利亚什么样，在中国
请依着葫芦画瓢。大家花四五千块买个
iPhone4不容易，价格不打折了，服务也请给
个“原价”。

这样的要求算不算太高？当然不算，但
事实是，我们经常遇到这样的“优待”。比如

说3年前丰田章男在北京的“鞠躬道歉”，然
而那一次，丰田只在中国召回了7.5万辆问题
车，还不及美国召回数的一个零头。

这次苹果事件，人们不断指责这个国际
大牌太霸道太傲慢，但傲慢的背后往往是偏
见，偏见从哪来，问人家，还不如问我们自己。

这一刻，中国消费者是多么羡慕韩国、澳
大利亚的苹果机主，其实这也是博弈的结果，
这些国家消费者权益相关法律的完善和行政
机构的努力，促使苹果的售后政策一次次向
讨好消费者的方向行进。

而在中国，相关部门职权划分不明确、维
护消费者权益的专门性行政机构缺失，成了
苹果双重标准的伏笔。从某种意义上说，双
重标准是惯出来的病。

这次愚人节来自苹果的诚挚道歉，到底
有几分诚意也只有苹果自己清楚！

苹果的愚人节道歉
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“你们上海人以前不知道吃过多少
死猪，你们自己不知道而已”

——嘉兴餐饮老板对记者曝死猪处
理内幕。

“整个房价当中有61%是被政府
拿走了”

——全国工商联统计数据称，若政
府方面成本不降，房价则不可能下降。

“老板，你还记得我是谁不”
——锦州男子菜里吃出苍蝇要求免

单遭拒心生怨恨，随后凌晨潜入餐馆杀
死老板并焚尸。

“昨天我父亲打电话说，今天老家

又来了200多人，真的受不了”
——莫言呼吁人们别再去他家乡，

称家乡不是小说中的样子。
“哪个月钱不够了，就去工地上搬

上几天砖”
——重庆大学生为还苹果手机按揭

贷款，到工地搬砖挣钱。
“字体太小了，站牌又那么高，让

人怎么看啊”
——西安公交站牌字太小，市民称

要拿望远镜才看得清。
“你跳湖去死吧”
——新余夫妻吵架，丈夫叫妻子

去死，妻子照做，跳湖后获救。
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