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10
13508257150 近年来，国内的许多酒店开始简化退房流程，直接为客人办理退房手续，不再进行繁琐的查房操

作。近日，记者走访了解到，这一现象在达城绝大部分的酒店、民宿逐渐普及，开房、退房无需等待，
分分钟完成。那么，是何原因促使酒店做出这样的改变？消费者又对此持何种态度？

“房卡在房间，我已经走了”
不再查房 达城酒店业解锁退房新模式
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消费者感受：总体持积极态度

“以前住酒店退房程序很慢，碰到中
午集中退房的时间段还要排队，很耽误时
间。”“不知道从什么时候起，多数酒店退
房都不需要查房了，还有的酒店押金也不
收，挺方便的。”对于酒店不交押金、退房
不查房的举措，多数消费者持积极态度。

许多消费者表示，不查房让他们在退
房时感受到了便捷和被尊重。曾经，查房
是酒店退房环节中必不可少的一步，服务
人员会仔细检查房间内的物品是否齐全、
是否有损坏，以避免酒店的损失，这导致
退房时间延长，给客人带来不便和尴尬。
如今，不查房使得退房流程更加顺畅，不
仅节省了时间，还提升了客人的住房体
验，让客人感觉到“被尊重”。

达城一位商务人士表示，“对于我们
经常出差的人来说，时间一般比较紧
张。现在大多数酒店都不查房了，退房
变得更加快捷，我可以节省不少时间赶
去机场或下一个工作地点，这是一个很
大的改进。”

也有消费者认为，酒店不查房是对他
们的一种信任，这种信任让他们在入住酒
店时感受到舒适和自在。他们会自觉遵
守酒店的规定，爱护房间内的设施和物
品，因此对于酒店不查房的做法表示支
持。一位外地游客在入住了达城某酒店
后表示，“酒店不查房，是对客人的一种信
任，这也让我更加注意自己在酒店的行
为，不会随意破坏房间里的东西。这种相
互信任的感觉很好，下次再来达州时，我
会优先考虑入住这家酒店。”

然而，也有部分消费者对酒店不查房
有一些担忧。他们担心，如果房间内真的
有物品损坏或丢失等情况，在不查房的情
况下可能会引发后续的纠纷。“万一我不
小心弄坏了房间里的什么东西，而酒店在
我退房后才发现，会不会到时候说不清楚
呢？我还是希望酒店能有一个比较明确
的处理方式，以避免后期可能出现的麻
烦。”

酒店主动调整：提升服务质量

面对消费者的不同态度，酒店方面又
是出于怎样的考虑做出不查房的决定的
呢？记者通过对达城几家不同档次的酒
店进行走访，发现酒店在规则上做出了相
应的调整。

酒店在决定不查房之前，已经进行了
充分的风险评估。通过对以往客人入住
数据的分析，发现大部分客人都能够自觉
遵守酒店规定，损坏物品和未结清费用等
情况的发生率相对较低。因此，酒店认为
可以在一定程度上信任客人，通过简化退
房流程来提升客人的满意度和忠诚度。
一家星级酒店的大堂经理胡先生说，“我
们相信绝大多数客人都是有素质的，为了
给客人提供更好的服务体验，我们愿意尝
试这种更加人性化的退房方式。当然，我
们也会有相应的措施来应对可能出现的
问题。”

胡经理表示，为了降低不查房带来的
风险，在酒店管理上，客人入住办理入住
手续时，前台人员会更加仔细地核对客人
的身份信息，收取适当的押金，并向客人
明确告知酒店的相关规定和注意事项。
例如，他们家星级酒店会在客人入住时，
通过电子设备向客人展示房间内的设施
和物品清单，提醒客人爱护物品。这样一
来，既让客人在入住时对房间情况有了清
楚的了解，也为酒店在处理后续可能出现
的问题提供了一定依据。

对于消费者担心的可能出现的纠纷
问题，酒店也建立了完善的后续处理机
制。据胡经理介绍，如果在客人退房后，
发现房间内有物品损坏或需要额外收费
的情况，酒店会及时与客人进行电话联系
沟通，核实情况，再根据实际情况处理。
如果是客人不小心造成的轻微损坏，酒店
会在合理的范围内与客人协商解决；对于
严重损坏或恶意破坏的情况，酒店则会依
据相关法律法规和酒店规定进行处理。
同时，酒店也会保留相关的证据，以确保
处理过程的公平公正。

三方平台影响：制定保障政策

记者注意到：酒店退房不查房这一现
象的背后，线上的订房平台的规则也起到
了一定的推动作用。随着旅游市场的不
断发展，订房平台在酒店行业中的影响力
日益增大。

据了解，订房平台非常重视用户的评
价，消费者在平台上对酒店的评价会直接
影响到其他客人的选择，以及酒店在平台
上的排名和推荐位。因此，酒店为了获得
更好的口碑和更多的订单，会更加注重提
升客人的入住体验。不查房作为一种提
升服务效率和客人满意度的举措，符合订
房平台倡导的以用户为中心的理念。

一位与多个订房平台合作的民宿经
营者表示，“订房平台上的用户评价对我
们酒店的生意影响很大。如果我们能够
通过不查房等方式让客人有更好的体验，
他们就更有可能在平台上给我们好评，这
样也会吸引更多的客人通过平台预订我
们的酒店。”

据该民宿经营者介绍，为保障消费者和
酒店的权益，订房平台也制定了一系列的保
障政策。在酒店不查房的情况下，如果出现
客人与酒店之间的纠纷，订房平台会介入协
调处理。比如一些平台会提供先行赔付等
服务，即在客人对酒店的处理结果不满意
时，平台会根据实际情况先对客人进行赔
付，然后再与酒店协商解决问题。这在一定
程度上减轻了酒店和客人的后顾之忧，为酒
店推行退房不查房举措提供了支持。

有业内人士认为，酒店退房不查房这
一现象是酒店行业在服务创新和市场竞
争中的一次积极探索，不仅仅是流程上的
简单改变，它还反映了酒店行业在经营理
念、服务模式和市场竞争等方面的深刻变
革，但也面临着一些新的挑战。酒店需要
在持续优化服务、深化科技应用和加强行
业自律与规范等方面不断努力，才能为消
费者提供更加便捷、高效的服务，实现酒
店行业的高质量、可持续发展。
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