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未安装未使用

五星好评已被给出

“为什么不让我自己评价？”日前，
趁着“双十一”大促，市民王女士在“京
东”网购平台买了一台洗衣机，从下单
到收货仅一天时间，王女士甚是满意。

“洗衣机安装完毕，师傅就让我打
开网购平台 APP，然后让我把手机给
他。”将手机递给安装师傅后，王女士发
现师傅竟然在售后评价给了这台洗衣
机五星好评。“这台洗衣机我一次都没
用过，怎么就给好评了？而且还是五星
好评，售后反馈不该由我自己写吗？”随
后，王女士立即找到店铺客服反映。客
服表示王女士有自主评价权，但并不清
楚安装师傅的行为，建议王女士咨询安
装师傅。

“如果好评跟个人 KPI（关键绩效
指标）相关，提前知会一声，我能理解，
但不能不说一声就把我手机拿过去自
己给好评。”王女士认为，安装师傅的行
为侵占了自己对产品和服务质量、消费
体验等评价的权利。

市民刘淇近日也遇到类似的事。
“我在网上买了个床，到货后还没开始
安装，师傅就让我在网购平台给好评
了。”对于安装师傅提出的要求，刘淇不
好当面拒绝，就同意了。然而，新床使
用不到一周，就出现了断榫、变形、松动
等问题。“商品出现了问题，但我已经给
出了好评，这不就是虚假宣传吗？肯定
会误导其他消费者。好在平台上有个
追评功能可以让我说真话！”刘淇坦言，
因为看到好评如潮才购买了这款床，哪
知道掉入了“陷阱”。他提醒，消费者在
购物时要谨慎看待好评，多看“追评”里
的评价。同时，对于安装人员提出提前
给好评或者帮忙好评的行为，消费者要
勇敢地拒绝。

“好评返现”套路多

部分消费者“背刺”自己人

不仅是网购，商家或上门安装人员
要求消费者提前给予好评，作为回报，

为其返现等行为也延伸至餐饮、住宿等
各类消费场景。

网购套餐，到餐馆核券消费，商家
告知消费者只要发布图文加五星好评，
就可获赠一份甜品；打开外卖，除了食
物，里面常常夹带“好评返现”的卡片，
只要消费者给出好评或者高分，就会得
到商家赠送的5元红包……

“我一般都实话实说。”市民小赵表
示，只要菜品和服务说得过去，她都会
给出好评，倘若实在差劲，她也会不吝
给出差评。但是，记者了解到，在这些

“利诱”面前，即便菜品和服务差强人
意，依然有部分消费者“背刺”自己人，
违心地给出好评或高分。

“我现在都反着来，越是高分我越
不会选择。”由于多次“踩雷”，市民刘雨
产生了逆反心理，推崇“反向打卡”，在
外面吃饭或是在家点外卖，他会屏蔽高
分店铺，选择评分在4分左右（满分为5
分）的店铺。“经过一段时间的尝试，我
发现这些店铺的评价和实际情况都不
会有太大出入，大家可以试试。”刘雨推
荐此方法。

“消费者给出的评价如果是好的，
肯定会为商家引流，但若是虚假好评，
则会让更多人踩坑。”业内人士程先生
表示，商家如此在意评价，是因为好评
的确会带来经济效益。尤其是网购，与
其相信商家的描述，消费者更愿意相信
其他人的反馈。因此，就催生了“好评
送礼”“好评返现”等营销手段。

“好评返现”属不正当竞争

或面临行政处罚

“诚信是商家最大的招牌。”程先生
表示，消费者一旦踩坑，再次看到好评
如潮和排名靠前的店铺时，即便商品配
图再精美、文字评价尽显赞美，也会持
怀疑态度。另一方面，商家以“好评返
现”诱导消费者作出不客观和虚假评
价，甚至刷单炒信，不仅损害了广大消
费者的知情权、选择权等合法权益，也
加剧了商家之间的竞争。长此以往，会
迫使越来越多的商家参与到“好评返
现”中，而不愿意参与的商家排名就会

靠后，被挤占了交易机会，很可能退出
市场。

据了解，今年 9 月 1 日，《网络反不
正当竞争暂行规定》正式实施，其中第
九条第（五）项明确规定“不得以返现、
红包、卡券等方式利诱用户作出指定好
评、点赞、定向投票等互动行为”。也就
是说，“好评返现”属于不正当竞争，商
家可能面临罚款、吊销营业执照等行政
处罚，而参与刷单的个人，也可能面临
法律风险。

□记者 丁畅

“双十一”临近 慎对“五星好评”
记者调查：猫腻多套路深 多涉不正当竞争

消费中，消费者给予商品真实评价和评分不仅能反映商品或服务的质量，还能督促商家提高

服务质量，也可以为其他用户提供参考。近日，记者采访多位达城市民了解到，消费者的自主评

价权常常被他人侵占，不少商家推出“好评返现”等营销手段，利诱消费者作出不客观的评价，误

导其他消费者，形成不正当竞争。

记者手记：
抵制虚假评价，让消费者的每一个

评价都回归初心，体现真“民意”，消费

环境才能更友好。消费者应自觉抵制

参与“好评返现”“刷单炒信”等行为，网

购时要擦亮双眼，谨慎对待商品交易数

据；同时，监管部门也要引导平台履行

好管理责任，及时查处商家的违规行

为，促使商家形成正当竞争、诚信经营

的意识。只有这样，才能维护好消费者

评价机制，夯实消费环境的诚信基石。
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