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强化平台主体责任落实

相关部门将对中心城区网络餐饮服
务第三方平台企业、自建网站开展线上
清理行动，全面梳理、掌握辖区内的数
量、备案和内部管理等情况，建立台账并
动态进行更新，依法向社会公开相关信
息，督促严格履行报备登记责任，规范经
营行为，第三方平台企业备案率达到
100%，严厉清理查处未进行备案登记的

“黑平台”。
督促网络餐饮第三方平台企业严格

建立并执行入网餐饮服务提供者审查登
记、食品安全违法行为制止及报告、严重
违法行为平台服务停止、食品安全事故
处置等制度，并在网络平台上公开相关
制度。专职食品安全管理人员配备率
100%，切实履行食品安全主体责任。

建立“双向通报”工作机制。网络餐
饮第三方平台企业定期将入网餐饮服务
主体名录报送至商务主管部门和市场监
管部门，市场监管部门在完成监督检查
后，将监管情况通报至网络餐饮第三方
平台企业，并按照相关规定及时处置；加
强网络监测，建立线上监测信息通报、推
送机制，及时对推送、监测的问题线索进
行核查。

强化入网经营行为治理

严格按照《中华人民共和国食品安
全法》《四川省食品安全条例》《餐饮服务
食品安全操作规范》《网络餐饮服务食品
安全监督管理办法》等相关要求，对入网
餐饮单位进行监督检查，监管覆盖率
100%。深入排查风险隐患，加强人员健
康、原料采购、贮存、加工制作、环境卫
生、清洗消毒等关键环节管理，着力解决
经营场所脏乱差、线上线下不一致等突
出问题。对入网餐饮服务经营主体全面
实施登记建档、动态管理，切实消除监管
盲点，做到底数清、情况明、排查严。

加大对入网餐饮单位无合法经营资
质、超范围经营、食品来源不明、使用不
符合食品安全标准的食品及原料、超范
围超限量使用食品添加剂、经营野生动
物和长江流域非法捕捞渔获物等违法违
规行为的查处力度。对环境卫生脏乱差
等情况，要限期整改到位。对涉嫌犯罪
的，及时移送公安机关。

组织开展入网经营餐饮服务主体专
题培训，宣传食品安全知识，督促严格落
实食品安全管理主体责任及食品安全各
项制度措施，增强法律意识、责任意识、
安全意识，严守食品安全底线，营造良好
网络餐饮环境。组织开展入网经营餐饮

服务经营者、食品安全员食品安全培训。
将网络餐饮食品纳入年度抽检计

划，加大对网红餐饮、网络销售量大的餐
饮主体监督抽检力度，强化风险研判，对
高风险食品、易存在安全隐患的食品及
原材料开展针对性监督抽检，组织市区
网络餐饮专项抽检≥200批次。对抽检发
现的不合格食品，以及网络食品安全监
测发现的违法线索，要及时开展核查处
置。

强化品牌质量提升建设

大力提升网络餐饮品牌质量建设，
试点建设 50家网络餐饮标杆门店，打造

“放心餐厅”，使网络餐饮整治提升“学有
榜样，赶有目标”。充分发挥行业协会引
领带动作用，主动接受社会监督，引导消
费者参与食品安全治理，不断提高全市
网络餐饮食品安全整体水平。

积极推行网络餐饮“吹哨人”“食安
封签”和网上“阳光厨房”，引导第三方平
台通过免费投放“食安封签”提升网络餐

饮消费满意度。试点打造网上“阳光厨
房”50家，聘请 20名外卖骑手担任“吹哨
人”，充分发挥食品安全监督员、公益宣
传员、文明劝导员、社会监督员等职能，
参与基层治理，及时上报异常情况、突发
事件、社情民意、重大安全隐患等线索。

强化舆论宣传引导

通过媒体、官网等渠道对专项整治
进行广泛宣传报道，积极回应群众关切，
正向引导消费。结合食品安全宣传周、
食品安全“五进”等宣传活动，加大对食
品安全法律法规、科学消费观、反食品浪
费等知识的宣传力度。

依 托 12345 政 务 服 务 便 民 热 线 、
12315 投诉举报热线，公布举报电话，依
法依规处理投诉举报，做到事事有回音、
件件有落实。鼓励社会公众积极举报相
关违法线索，充分发挥社会监督作用。
投诉举报受理率100%，办结率100%。

□本报记者 蔡尧

我市集中整治中心城区
“网络订餐经营行为不规范问题”

试点建设50家网络餐饮标杆门店

■2024年整治“群众最不满意的10件事”系列报道

记者从达州市整治“群众最不满意的10件事”活动领导小组办公室获悉，为进一步规范网络餐
饮经营行为，聚焦网络餐饮突出问题、薄弱环节，相关部门将集中整治达州中心城区“网络订餐经营
行为不规范问题”，严防严管严控网络餐饮风险隐患，提高网络餐饮业质量安全水平，促进网络餐饮
服务新业态健康发展，保障人民群众“舌尖上的安全”。

据了解，本次专项整治范围为中心城区从事网络餐饮服务的第三方平台企业以及入网餐饮单
位，具体区域为：通川区东城、西城、朝阳、凤西、凤北等街道及莲花湖管委会；达川区三里坪、翠屏、
杨柳垭等街道；达州高新区河市镇。通过专项整治，实现网络餐饮服务第三方平台提供者及其分支
机构、自建网站餐饮服务提供者（以下简称第三方平台企业），入网餐饮服务经营者（以下简称入网
餐饮单位）严格落实餐饮服务食品安全主体责任。同时，第三方平台企业备案率达到100%，食品安
全管理人员配备率100%；入网餐饮单位监管覆盖率达到100%，合规率达到100%，入网餐饮单位
经营环境脏乱差等现象得到显著改观。健全完善网络餐饮服务食品安全监管的长效机制，严厉查
处违法违规行为。
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