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驻市政府办纪检监察组：

紧盯“窗口腐败”打通服务群众“最后一米”

“达州中院审执结案件 5742 件，同
比上升6.97%。审判质效等重点工作连
续多年稳居全省法院第一方阵”“达州市
人民检察院落实监检衔接工作机制，提
前介入监委调查案件51件，达到既配合

有力、又制约有效的效果”……2023年，
达州市人民法院、检察院取得了多项亮
眼成绩和荣誉，这与市纪委监委派驻市
中级人民法院纪检监察组充分发挥“监
督保障执行、促进完善发展”的作用密不
可分。

“探索总结出5步工作法，有力推动
监督单位工作高质量发展。”驻市中级人
民法院纪检监察组工作人员介绍，全组
结合监督单位职能职责，通过从严开展
政治监督，做细日常监督，提升案件查办
质效，注重制度建设，强化队伍自身建设
等 5 个方面，着力推动监督单位落实全
面从严治党及党风廉政建设主体责任和
清廉建设工作。

“如发现工作人员存在违反审判纪
律问题，将依纪依法从严从快处理。”日
前，驻市中级人民法院纪检监察组成立
工作专班，启动调查程序，加快办结赵某
某丢失卷宗涉嫌违纪一案。

为严格规范案件卷宗归档工作，规
范卷宗管理，提升审执队伍办案规范化
水平，驻市中级人民法院纪检监察组赓
即开展卷宗档案专项监督检查。

“对于长期案卷未归档的案件承办

人，派驻组动真碰硬，依纪依规开展第一
种形态的提醒谈话、警示谈话，促进法
院、检察院干警抓好司法责任制的落实，
确保卷宗归档工作整改任务如期完成。”
驻市中级人民法院纪检监察组组长刘小
东介绍。针对专项监督检查暴露的问
题，提出整改建议，要求被监督单位彻底
消除“重案件质量、轻卷宗归档”的思想
倾向。

2024年，驻市中级人民法院纪检监
察组将持续营造“严”的氛围、全周期常
抓狠抓作风建设。严格按照“效率革命”
要求，定期梳理未结问题线索和案件情
况，精准找出案件的切入点，树牢办案安
全意识，完善动态查处、常态惩治的运行
机制，创造性运用“四种形态”遏增量、清
存量，始终保持反腐败的高压态势。

同时，结合监督单位的职能职责、行
业特点，掌握吃透有关监督事项的具体
标准、最新政策、有关案例、群众反响等
情况，利用好现代科技手段有效查处违
规收受礼品礼金、违规吃喝、公车私用等
行为，对典型案例一律点名道姓通报曝
光，实现日常监督的精准有效。

□达州日报社全媒体记者 赵曼琦

驻市中级人民法院纪检监察组：

做实做细监督职责 切实提升监督质效

这只是驻市政府办纪检监察组深
入开展“窗口腐败”问题专项监督工作
的一个缩影。

作为服务群众的“最后一米”，行政
服务窗口直接关系到人民群众的切身利
益，“不给好处不办事、给了好处乱办事、
不找中介不成事”等相关新闻屡见不鲜。

近年来，驻市政府办纪检监察组按
照市纪委监委的统一部署，持续加大对

“窗口腐败”问题的督查力度，疏通堵
点、难点、卡点，着力解决“办事难”“办
事贵”“办事繁”等问题，打通服务群众

“最后一米”。
“严防‘窗口腐败’要把握系统性和

整体性，以自上而下的严抓严防和从内
到外的严肃落实，真正做到为民服务。”
驻市政府办纪检监察组负责人刘波介

绍，“通过强化监督，主动自查自纠，协
同联动，提高工作效率，以案促改，抓查
办整治。2023年，驻市政府办纪检监察
组针对‘窗口腐败’开展监督检查28次，
反馈问题22个，督促整改12个问题，提
出意见建议23条，群众满意度100%。”

2024年，驻市政府办纪检监察组将
持续开展“窗口腐败”问题专项整治，严
肃查处群众身边的腐败和作风问题，打
通群众办事路上的堵点难点，着力营造
优质的办事环境、服务环境。

据了解，专项监督将针对窗口业
务，采取项目化的管理方式，列出重点
监督的内容，常态化开展监督；针对综
合窗口个性化问题，持续跟踪并发现问
题；开展现场督办，针对多次监督效果
仍不够明显的窗口遗留问题，现场实地

督办。
监督窗口实行负责人、主办人、协

办人层层审批、切实把关，以“责任+制
度”保量保质，进一步提升窗口服务质
量，抓早抓小，对窗口工作中出现的问
题进行自查，制定整改清单，不断提升
规范意识和业务能力。

此外，将日常考核与实绩挂钩，重
视人员考勤，对庸懒散浮拖、冷硬横推、
不作为、慢作为、乱作为实行问责；加强
对窗口工作的纪律作风管理，强化窗口
工作人员行为规范、服务礼仪，文明用
语，使“净窗”常态化、长效化；切实解决
群众的急、难、愁、盼问题，将服务质效
列入绩效考核，切实做好服务群众的每
项工作。

□达州日报社全媒体记者 赵曼琦

驻市政府办纪检监察组到市政务中心窗口检查工作驻市政府办纪检监察组到市政务中心窗口检查工作。。

驻市法院纪检监察组对通川区驻市法院纪检监察组对通川区
1230912309检察服务中心开展监督检查检察服务中心开展监督检查。。

“大哥，您在办理
机动车销分过程中工
作人员是否向您暗示
过可以通过中介买分
处理？”“大娘，您在住
院费用报销过程中是
否遇到过刁难？”日
前，市纪委监委驻市
政府办纪检监察组深
入不动产登记中心、
交警办事大厅、行政
审批和政务服务大
厅、社保大厅、就业服
务大厅、公积金管理
中心等窗口服务部门
开展集中查访。


