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随着家政服务行业的不断发展随着家政服务行业的不断发展，，家政服务行业呈现专业化和规范化的发展趋势家政服务行业呈现专业化和规范化的发展趋势，，越来越多的越来越多的““9090后后”“”“0000后后””
开始涌入家政行业开始涌入家政行业，，他们想通过为家庭和社会提供优质的服务他们想通过为家庭和社会提供优质的服务，，来实现自己的职业价值和人生价值来实现自己的职业价值和人生价值。。
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家政行业呈年轻化专业化发展趋势家政行业呈年轻化专业化发展趋势
达城达城9090后家政服务员逐渐成为主力军后家政服务员逐渐成为主力军

用部队的内务标准做家务

“因为就业压力的增大，另外，我觉得
也是时代发展的需要，人们对生活品质有
了更高的追求。”今年27岁的官毅，已在达
城做了半军事化的家政服务工作。

2014年，官毅参军入伍，在部队服役8
年，立过三等功，受到过嘉奖。从去年年底
退伍回来的他，一直未找到合适的工作，比
较迷茫，也不知道做什么。

“也是偶然在网上看到有很多战友在
从事这个行业，就感觉这个群体比较有吸
引力，一种战友情深深地吸引着我。”在他
仔细了解这个行业后，觉得这个行业的发
展前景挺不错，就果断选择创业加入。

“平均每个月有40多个订单。收费标
准根据房屋的实际情况和客户需求会有所
不同。价格会高于传统的家政服务的收
费，但与之对应的是高标准的服务价值。”
目前，官毅的团队有10人，基本都是90后、
00后的退伍军人，最小的也才21岁。

官毅介绍，所有加入团队的成员都要
经过严格的入职培训，做到半军事化管
理。“都是先培训后实习再上岗，每周还会
复训，并探讨专业技能。”

“我们的队伍比较年轻化专业化，有正
规的服务流程和标准。退伍军人这个身份
也让我们更有责任感和更高的自我要求去
做好这个行业。”与传统的家政服务相比，
官毅的团队有一套特殊的服务标准。

他们先与客户确定好时间，统一着装来
到小区的指定位置，排着队列，迈着整齐的
步伐走进客户家，在与客户核对好服务的范
围和标准等信息后，才开始按照部队的内务
标准做家务。最后，他们会戴上白手套，就
像部队检查内务卫生一样先自我检查验收
一遍，再请客户一同进行检查验收。

实现自我价值 收获不少好评

“家里人当时不知道我选择做这行，是
后面才知道的，但我自己创业，他们也比较
支持。”可能有的人不太理解，觉得在部队
培养了几年，退伍回来却从事家政行业，有
些划不来。但官毅认为：“行业不分高低贵
贱之分，靠自己的双手和努力挣钱，我觉得
不丢人。”

“而且我们的身体素质较好，有更强的

体力和耐力，能够胜任较为繁重的家务工
作。”官毅说，作为年轻人，思维也比较活
跃，具有较强的适应能力和解决问题的能
力，可以更好地满足客户的需求。

要真正做好保洁服务，是一件不容易
的事。“脏活累活对我们来说不算什么，因
为部队培养了我们不怕苦不怕累的精神。”
官毅带领他的团队每次都能以高标准的要
求完成工作，也得到了不少客户的好评。

官毅说：“虽然我们现在的规模还不
大，很辛苦，收入也不高，但越来越多的客
户对我们表示了认可，并且愿意把我们介
绍给身边的人，这对我来说就是实现自我
价值。”

“就在上周，我和另外一位同事，到一
位近80岁的老人家中做保洁，临走前，老人
非要给我们 100 元辛苦费，喊我们去吃顿
好的。”官毅说，他们按照平时的服务标准，
将老人家中的卫生彻彻底底打扫了一遍，
并将洗漱等用品按照部队的标准排放得整
整齐齐。

在交谈中，他们得知老人也是一名退
伍军人，那 100 元钱是老人对他们业务能
力的认可。再三推脱之后，官毅收下了那
100元钱，但出门后，他便将钱放在了老人
家门口的垫子下，并给老人的子女发去消
息告知位置。

创业做家政 为客户提供优质服务

与官毅一样选择创业做家政服务的简
文杰，出生于1992年，他之前是从事汽车服
务行业的，2022年年底，他和另外两位从事
其他行业的小伙伴一起辞职，选择这个行
业一起创业。

“我们团队目前有近20人，是一个在达
城较早做家政服务的年轻队伍，平均年龄
在26岁左右。”据简文杰介绍，公司在员工
入职前都会做专业的培训，后期也会定时
对服务人员进行跟进和针对性培训，每个
月月底全员统一内训，让服务人员能够更
好的服务每一个家庭。

“我们也是到一些大城市，去做过一些
调研和培训之后才建的团队，日常家政服
务标准除了基本卫生处理，更加注重客户
需求。”简文杰的团队还会根据客户的需求
做一些基础收纳之类的服务。

随着时代的发展，客户对家政服务的

需求也在不断变化。简文杰认为，目前市
场需求量还是比较大，因为对于客户来说，
年轻人具有更强的亲和力和沟通能力，能
够与客户建立更加密切的联系，更好地了
解客户的需求和喜好，同时具有更加敏锐
的洞察力和创新精神，能够及时掌握市场
变化，不断创新家政服务的形式和内容，为
客户提供更加优质、贴心的服务。而不是
千篇一律的去给客户做基本的卫生保洁。

“每月日常服务订单在300单以上，新
房开荒和大扫除订单有40单左右。”简文杰
说，团队目前定期服务的家庭有上百家。
日常卫生服务按每人每小时50元计费，新
房开荒和家庭卫生大扫除是按每平方米15
元起价收费。

在简文杰看来，家政服务除了是脏活
累活更是一个细活，相较于传统的家政服
务，他觉得年轻人将会成为这个行业的中
坚力量。同时也能够在家政服务行业中实
现自身职业发展的目标。
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官毅带领的团队官毅带领的团队。。

简文杰带领的团队简文杰带领的团队。。


