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暖心提升“适老化服务”水平

积极助力应对人口老龄化，加大养
老保险供给，大力推进银龄险，2023年累
计已为 18528 位老年人送去保险保障。
开展“适老服务”，柜面设立老年服务窗
口，配备老年化设备，优先服务老年人
等，为老年客户提供更全面更温馨的服
务；科技国寿为客户带来方便、快捷、高
效的服务体验；95519 客户服务专线，解
决客户各种问题；针对行动不便、卧病在
床的客户需要领取满期金、红利等提供
上门服务，2023年已为 25位客户提供贴
心上门服务，为客户打造“移动的柜面”；
积极开展免息复效专项活动，2023 年已
复效360件，合计免除客户复效利息3680
元。

强化社会风险保障，彰显人寿担当，
助力乡村振兴。持续加大对农村人口、
妇女、计生家庭等特殊群体保险保障工

作力度，大力实施小额、关爱女性、计生、
学生平安险等利民惠民保障项目。2023
年，公司已为全县 3个乡镇、15所学校送
去保障，承保人数分别达到 38500 人、
7100人、1500户、85000人，2023年各项赔
款金额累计约500万元。

尽心“科技赋能”便民又利民

提高数字化智能化水平。利用科技
国寿主动服务客户和销售一线，强化科
技支撑，提高工作效率。开展方便快捷

“掌上赔”，客户理赔可通过中国人寿官
微、寿险 APP 等线上渠道进行。随时随
地轻松快捷理赔提升客户服务体验，推
动实现柜面服务焕新升级常态化，着力
打造环境好、业务好、服务好、功能好、管
理好的“五好”柜面标杆，优秀党员干部
不断涌现。

柜面设立消保教育宣传区、投诉接
待区等，积极开展“3·15”“金融知识宣传
月”等宣传教育活动，进社区、进学校、进
企业、进商圈、进农村宣传消费者权益保
护，发放宣传资料1000余份，帮助群众筑
牢金融“安全防护墙”。

坚持客户至上，积极做好消保日常
工作。接到投诉后，公司均在 24小时内
联系客户，严格按照银保监投诉处理管
理办法执行。截至 11 月底，大竹国寿
2023年共受理各种投诉 45件，均得到妥
善处理，无一监管有效投诉，无客户上
访，满足客户合理诉求。

舒心推进“高质量理赔服务”

积极落实方便快捷的理赔服务，让
群众感到舒心满意，受到社会各界交口
称赞。

开展理赔上门服务。针对身体原因
无法前往公司的客户，上门协助提供理
赔申请资料、伤残鉴定服务等，2023年已
为26位理赔客户送上贴心上门服务。

开展理赔直付服务。客户在医院办
理出院医保结算后，无需到公司再次申
请理赔，公司可根据客户在医保结算的
资料直接支付赔款，实现理赔直付，2023
年已实现理赔直付850件；推行小额案件

“高效赔”。对于给付金额5000元以下的
案件实行实时支付，上传理赔资料半天
内就可以审核通过，审核通过后赔款秒
到账。2023 年，实时支付小额案件 5352
件。

开展重疾一日赔服务。对于申请重
大疾病理赔的客户，提供一个工作日内
完成理赔处理的快速理赔服务。2023
年，重疾一日赔案件152个。

迈步新征程，建功新时代。大竹国
寿将牢记初心使命，不断充实和丰富保
险服务的内涵，为群众提供更精心、更人
性化、更有温度的服务，不断推动“我为
群众办实事”实践活动走深走实，让客户
得到更多的获得感、幸福感。

□张馨月

当天上午，受邀嘉宾首先前往参观达川
区应急物资储备仓库，现场了解达川区区级
应急物资储备情况。工作人员还展示了仓库
中冲锋舟、橡皮艇、山林灭火扫把和简易帐篷
等物资，详细讲解各物资的使用、调配、回收
报废流程，“我区建立了详细的应急物资台
账，明确了每种物资的库存量和使用期限，可
以为我区应急救援任务提供坚实的物资保
障。”

随后，在达川区煤矿监控中心，受邀嘉宾
现场观看了工作人员运用包含安全监控、人
员定位、水害防治、冲击地压、重大设备感知、
公业视频“六大系统”的智能综合监控平台进
行日常工作，了解煤矿监测中心的职能职责
和达川区煤矿监控运行及处置情况。受邀嘉
宾还前往了达川区安全生产委员会办公室实
战化专班，了解专班运行情况。

座谈会上，达川区应急管理局相关负责
人对应急管理局职能职责和机构设置，以及
三本台账落实、两书两函落实、安全生产、防
灾减灾、应急救援、森林防灭火、隐患排查治
理等主要工作开展情况进行汇报。“行业执法
和安全生产执法如何界定？”“四个责任怎么
落实？”“希望加强隐患排查回头看工作，使排
查整治真正落实到位。”该局各科、股室工作
人员对嘉宾提出的问题进行了详细解答。

下一步，达川区应急管理局将以本年度
政务开放日为契机，进一步畅通沟通渠道，广
泛听取社会各界意见和建议，及时回应群众
关切，做好答疑解惑和整改落实，促进应急管
理系统工作作风改进和服务效能提升，坚决
守住全区安全底线，为达州高质量发展提供
坚实的安全保障。

□达州日报社全媒体见习记者 田麒薇

为切实推进阳光、
透明、开放、服务型政府
建设，不断提升群众满
意度，保障群众的知情
权、表达权、参与权和监
督权，11月 22日，达川
区应急管理局开展2023
年“政务开放日”活动，
邀请人大代表、政协委
员、媒体记者、群众代表
走进应急管理局，进一
步增强公众对应急管理
工作的了解和认同，促
进应急管理事业发展。

中国人寿大竹支公司

用心服务办实事惠润竹乡大地

深入“后备仓” 走进“指挥室”

达川区应急管理局开展2023年“政务开放日”活动

中国人寿大竹支公司坚
持党建引领，始终践行“以人
民为中心”的发展思想，不断
创新服务理念、提升服务效
率、强化服务举措，用心用情
服务客户，立足岗位解决“急
难愁盼”事项，把实事办到了
群众的心坎上。
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本报讯 （达州日报社全媒体
见习记者 蔡尧 实习生 杨婧
艺） 近日，市民龚先生和朋友搭乘
达城利通公司出租车（川ST2368）前
往江湾城时，不慎将装有 2000 多元
现金的钱包遗落在车上。所幸驾驶
员张琰发现并妥善保管，次日将钱
包物归原主。

16 日晚 10 时许，的哥张琰将乘
客送到江湾城后，行驶了一段时间
通过后视镜发现车后座上有一个黑
色钱包。他便迅速掉头回到乘客下
车地点，等待失主前来认领，却始终
没有等来失主。张琰仔细清点钱包
内的财物，发现有身份证、多张银行
卡和 2000 多元现金，迅速向公司汇
报了相关情况。

失主龚先生下车两小时后方才
发现钱包不见了，便报警求助。17
日下午，龚先生通过监控找到了此
前搭乘的出租车，并联系上利通公
司。张琰得知后，立即按失主龚先
生提供的地址将钱包送还。

乘客打车粗心遗落钱包
的哥主动上门送还失主

受邀嘉宾参观达川区应急物资储备仓库受邀嘉宾参观达川区应急物资储备仓库。。


