
“外边看着像个太空舱，还以为是新建的服务站呢，没想到是个公厕！”达州火车

站站前广场西侧，一座黑白相间的高科技“智能舱”引得来往行人纷纷注目。
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10月初，达州第一座5G智慧公厕在
火车站“落户”。据了解，5G智慧公厕又
名“5G智慧轻松驿站”，不仅有高颜值的
外表，让来往旅客在生理上“方便”的同
时感受到心灵上的舒畅，还兼具高科技
内涵，集智慧安防、环境监测、5G设施、
便民共享等诸多功能于一体，环保又卫
生。

小厕所大视角，城市“底线”也是风
景线。此前，“公共厕所数量少，管护不
到位”是困扰不少达州市民的烦心事，今
年更是被群众票选为“最不满意的 10件
事”之一。

市纪委监委以此为契机，督促推动
市城管执法局等相关职能部门充分发挥
行业监管责任，加快公厕建设进度，按照
卫生标准落实相关工作，保障良好的公
厕内卫生环境和文明秩序。“预计今年年
底之前，在金兰路、金龙大道等缺少公厕
的地方新建10座‘5G智慧公厕’，给市民
带来更强烈的获得感与幸福感。”市纪委
监委驻市司法局纪检监察组工作人员介
绍。

今年 3月初，达州中心城区确定“物
业覆盖与服务不够、‘三无’小区存在环
境脏乱差问题”等 10件事作为市中心城
区（通川区、达川区、达州高新区）集中整
治事项，其他 5 个县（市）和达州东部经
开区参照中心城区，均在 4 月底前分别
确定本辖区年度集中整治事项 10 件。
达州市纪委监委全面贯彻落实市委、市
政府总体部署要求，立足“监督的再监
督”职责定位，深入推进整治“群众最不
满意的 10 件事”活动，全力提升群众满
意度、获得感，筑牢“群众满意”工程。

“你们知道有个物业曝光平台可以
投诉物业服务质量问题吗？”日前，市纪
委监委派驻市发改委纪检监察组对市住
建局牵头办理的“群众最不满意的 10件
事”——“物业小区管理服务不到位”的
问题进行了专项监督检查。

检查组走访了通川区棕榈岛、新锦
苑等小区物业，对小区环境卫生、收支公
开情况、物业管理档案资料、物业纠纷调
解室的建立等进行了实地查看。随后，
检查组一行前往市住建局，通过听取专
项治理工作情况汇报，查阅台账资料等
方式了解物业管理部门日常运行情况和
治理工作进展，并查看相关的信访处理
台账，确保群众反映的合理诉求得到及

时解决，督促市住建局要在整治期间，对
物业服务企业违法违规行为，一律依法
依规从严查处。

“检查发现部分物业小区服务质量
还存在小区缺乏创文相关宣传、物业中
心无人值守等问题，我们第一时间将问
题反映给物业要求整改，同时还将业主
们关心的物管费用、车辆停放、电梯安全
等问题反映给物业，要求物业将工作情
况公开公示，与业主建立互信互助的良
好关系。”驻市发改委纪检监察组组长黄
波介绍。

据了解，2023年驻市发改委纪检监
察组督促市住建局已累计对中心城区
382 个物业小区开展整治督查，发现问
题 967个，完成整改 962个；通过媒体曝
光的方式，对51家物业企业涉及的67个

物业小区发出红黄牌警示；开展了 3 期
以上共计 1000 余人次的物业从业人员
业务培训活动。

整治活动开展以来，全市各级纪检
监察机关既督又战，促进各方力量统筹
衔接、贯通融合，围绕各责任单位集中整
治任务落实、完善监管制度等情况，对照
监督检查台账，开展多轮次、滚动式明察
暗访，督促相关责任单位抓好整改落实，
对落实不力的严肃问责，确保集中整治
行动顺利推进。

机动车乱停乱放占用人行道和消防
通道，非机动车占用机动车道……这种
种乱象不仅影响市民出行，还让市容市
貌大打折扣。今年来，市纪委监委第三
纪检监察室会同驻市公安局纪检监察组
多次对通川区、达川区城区主要道路违
停情况进行暗访。为落实长效管理机
制，督导市公安局交警支队及时调整勤
务模式，加大路面管控力度，加大对监控
盲区死角路段违法停车行为的查处力
度。

“因为老城区停车位比较少，部分驾
驶员认为停在路边办事要不到好久，就
图方便选择违法停车。”市纪委监委第三
纪检监察室负责人说，“查处不是目的，
要根治乱停乱放，就要找准找实‘停车难
在哪里’。”

市纪委监委督促市公安局、市交通
运输局等职能部门切实履行主体责任，
紧扣各自工作职责开展对照检查，精准
调查摸底，盘清车位数量，因地制宜新增
停车位，盘活停车泊位存量、逐步扩大增
量。截至目前，中心城区已建成投用停
车场 12个，新增停车泊位 2287个、两三
轮车临时停车泊位101处。

据了解，达州今年持续开展整治“群
众最不满意的 10 件事”活动以来，共收
集群众诉求 12万余条，分层分类向各地
各部门交办、督促及时逐一办理反馈，现
已办理反馈群众诉求 9 万余条，剩余诉
求正有序办理中，推进件件有落实、事事
有回音。

“民生无小事，枝叶总关情。”达州市
纪委监委相关负责人表示，将持续巩固
整治成效，对整治工作中发现的普遍性、
倾向性、根本性问题，从健全制度、加强
监管等层面研究解决，形成长效机制，努
力交出一份让人民满意的答卷。

□达州日报社全媒体记者 赵曼琦

驻市公安局纪检监察组在市交警直
属一大队进行专项督导。

驻市发改委纪检监察组走访物业小
区了解物业收支公开情况。
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市纪委监委：

既督又战 护航整治“群众最不满意的10件事”
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