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星期五

聚焦一线纾民困
以民为亲解民忧

万源市纪委监委不断创新为民服务举措
□达州日报社全媒体记者 赵曼琦 通讯员 牟丽檠

当好群众“家人”，做到接访时
来有迎声、问有答声、走有送声

“场镇的污水管网主管道终于修好
了，污水不会流得满大街都是了……”3
月30日，万源市纪委监委信访室主任毕
宗荣的电话响起，是玉带乡群众陈天奎
特地打来的，分享了一条好消息：当地群
众在“联合大接访”活动上反映的问题有
了可喜进展。而这，并不是毕宗荣收到
的第一条群众发来的“喜讯”。

“群众信任我们，才会来找纪委。
只有群众满意了，我们的工作才没白
做。”毕宗荣介绍，尽管群众反映的事项
多数属于纪委业务范围外，但通过每月
一次的联合接访，定期搭台、精准分流、
现场交办，万源市级各职能部门工作人
员、当地镇村干部与群众面对面沟通、
心贴心交流，从而推动群众“话有地方
说，事有地方办，苦有地方诉”真正落到
实处。

截至目前，万源市“联合大接访”活
动已下沉石塘、玉带等6个乡镇，收集群
众诉求或问题210余个，宣传政策和督促
化解诉求或问题160余个，向有关部门、
乡镇发出督办函24份。

走好群众“家门”，确保群众共
性问题、个性化需求“一网收”

“年纪大了，眼睛也花了，现在办理
社保年审要在手机上操作，我们实在搞
不懂。”今年4月，罗文镇纪委副书记李述
兵到梨子园村开展“纪检监察干部进万
家”走访活动，村民向道均反映了这个情
况。了解到有类似问题的群众不在少
数，于是罗文镇积极组织镇、村、社干部
走村入户、现场指导，帮助全镇在家老年
人开展社保年审工作。看着堵在心头的

“石子”终于落下，村民们舒心了。
像这样的问题和意见，“纪检监察干

部进万家”活动共收集到 4200 余条，助

力推动解决3600余件次。
一对一的走访服务，不仅为老百姓

办了实事，也实现了纪检监察工作质效
的飞升。

万源市纪委监委要求各走访小组树
立问题导向，对群众急需解决的个性化
现实诉求“马上就办、办实办好”；对长期
性、政策性的共性问题，向群众做好解释
的同时，交由相关单位纳入民生实事逐
步推进；对反映干部作风“不严不实”的
问题，发函交由当地党委政府立即整改，
涉及到问题线索的由相关纪检监察组织
启动核查；并规定了收集“全”、分类

“细”、分析“清”、交办“准”、办理“实”、反
馈“快”的“六字方针”，形成服务群众的
闭环回路。

读好群众“家书”，给群众反映
的每一件事“扯回销”

“这种公开反馈方式好，将我们关心
的问题都说清楚了，大家心中的疙瘩都
解开了……”今年4月，万源市纪委监委
第三纪检监察室在核查群众匿名举报玉
带乡太平坎村党支部书记张某的有关信
访问题后，邀请当地党员干部、村民代表
召开了一场别开生面的公开反馈大会，
现场“打开天窗说亮话”，向群众面对面
反馈处理结果、解疑释惑说纪。反馈后，
该问题未再发生重复举报，取得了良好
效果。

近年来，针对匿名信访举报反馈难、
化解难、重复率高的问题，万源市纪委监
委逐步探索构建“党委主导+办案单位参
与+信访业务指导”的整体联动格局，并
率先开设“阳光问廉”走进乡镇（村社）

“清廉说事会”节目专场，不断提升基层
纪检监察信访举报工作的政治效果、社
会效果和法纪效果，营造媒体、纪委、大
众共同参与监督的良好环境。

从市开到乡，从乡开到村，“阳光问
廉”走进“清廉说事会”活动始终在打通
联系群众“最后一公里”上发力。上季度

群众诉求办理情况在下季度“清廉说事
会”上向群众公开反馈，群众可在“清廉
说事会”上当面质询万源市级部门（单
位）有关负责同志、镇村干部，保证了办
理结果“出”得去，群众“看”得见，心防

“卸”得下。插入“清廉宣讲”环节，把
“情”“理”说到群众心坎里，运用红色资
源、正气资源、乡规民约、家风家教，不断
强化党员干部、群众的党性教育、政策感
召及人文关怀。

如今，“清廉说事会”活动已覆盖万
源全市 31 个乡镇（街道）298 个村（社
区），向群众公开反馈问题诉求办理情况
2378 次，帮助群众解决问题诉求 3004
件。

办好群众“家事”，让群众“少
跑腿、好办事、不添堵”

近日，万源市官渡镇三合面村村民
张远华祛除了一块心头病。因股骨头坏
死，张远华在外地就医，在家的老母亲又
罹患子宫癌，行动不便，无力为急需申请
低保的张远华办理机动车无车证明。“纪
委的同志了解到我家的特殊情况后，主
动联系当地车管所为我办理了机动车无
车证明，解了我的燃眉之急。”张远华
说。此外，村上还开通了村级代办服务，
老年人申请高龄补贴、新生婴儿上户、补
办残疾证……都可以拨打电话反映诉
求。

村级代办服务的开通、运行让偏远
山区的百姓实现了由“办事难、办事慢、
多头跑、来回跑”向“最多跑一次，甚至一
次不用跑”转变，这与万源市纪委监委对
村级代办服务开展的“拉网式”督查是密
不可分的。

“我们每月对村上的各办事窗口和
帮办代办员办件履职等情况开展一次督
查，并及时将督查情况汇总，向派驻村党
支部提出监察建议，倒逼村级政务服务
质量水平提升。”万源市纪委监委下派至
官渡镇三合面村第一书记黄依凡介绍
说，今年，11户患有大病的村民在村级代
办员的帮助下，共成功申请惠民帮扶资
金 11800 元，牢牢兜住了困难群众基本
生活底线。

“我们将持续用好用活‘四家工作法’，
不断创新为民服务举措，增强为民服务
本领，提升为民服务水平，在全社会大力
营造‘干群一家亲，上下一条心’的良好
干事创业氛围。”万源市纪委监委主要负
责人表示。

本报讯 （达州日报社通讯员 罗红
梅） 为进一步加强党风廉政建设和反腐
败工作，近日，达川区纪委监委驻区政协
机关纪检监察组深入各综合监督单位，就
廉政风险防控体系建设工作进行专项监
督，督促各单位厘清岗位职责，找准廉政
风险点，制定防控措施，做实监督检查。

深入监督检查，找准问题关键。驻
区政协机关纪检监察组结合单位特点、

职能职责对各单位自行梳理的廉政风险
点位进行全面核查、仔细比对，发现一些
单位存在梳理的风险点不聚焦、防控体
系不健全、关键点不准确、防控措施空
泛、干部职工对廉政风险防控认识不足
等问题。

加强督促指导，全面覆盖排查。在
驻区政协机关纪检监察组的督促指导
下，各单位结合业务范围、针对问题所

在，重点从人、财、物等权力运行和监督
管理中的薄弱环节入手，同时紧盯重点
岗位、重点部门、重要领域，对所有职权
进行全面梳理，绘制权力运行图，研判梳
理廉政风险，制定完善防控措施，切实做
到风险排查不留盲区、不留死角。

截至目前，8个综合监督单位累计排
查廉政风险点60余个，制定防控措施80
余条。

达川区纪委监委驻区政协机关纪检监察组

强化监督实效 推进廉政风险防控

“多亏了你们，我老公再也不敢打我了，孩子的学习成绩也提高不少！”近日，
万源市八台镇纪委书记叶航收到了该镇村民田大姐发来的感谢信。原来，叶航
在一次走访过程中，了解到田大姐屡受家暴，经过对其丈夫耐心细致的教育说理
后，田大姐一家逐渐走出阴霾。

田大姐“家务事”的圆满解决，得益于万源市基层纪检监察组织将“四家”工
作法融入村级工作实际，“当好群众‘家人’，走好群众‘家门’，读好群众‘家书’，
办好群众‘家事’”这一工作理念也逐渐转化为万源纪检监察干部为民服务的“动
力源”、干事创业的“催化剂”。


