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上门美容

“上门美容”也被网友称为“移动美
容”，它是一种不限时间、不限地点，可随时
上门为顾客提供美容服务的“上门经济”。
相较传统美容院，它更加灵活，可以让顾客
足不出户就能享受到专业的美容服务。

不论是带孩子的宝妈、繁忙的上班族，
或者00后、90后的“宅家族”，都是“上门美
容”的主要消费群体。

“我们店可以提供上门化妆服务，一般
简单的妆容是 200 元一次，新娘妆和特效
妆会稍微贵一些。”据西外一家美妆店工作
人员介绍，他们会根据顾客的需求、喜欢的
风格或服饰，来给顾客定妆容。

“我也是第一次选择上门化妆服务，化
妆师的技术还挺好的，很喜欢那个妆容。”
90后的李女士告诉记者，今年过七夕节，她
约了朋友出去玩，但她又不太会化妆，索性
就在美团上找了一家离家比较近的美妆
店，上门来为她化妆。

“提前半天预约，在家就能美容，比较
方便，也更有私密性。”据市民罗女士介绍，

“上门美容”的价格其实要比去门店的消费

还低一些，因为用的是自家的场地，并且节
约了往返的交通费。

“平时工作也挺忙的，有时也懒得去门
店，选择周末在家足不出户，能节省不少时
间。”罗女士说，以前她都是去门店保养，后
来在网上看见有上门美容服务，从去年开
始，就选择了在家做保养。

据罗女士介绍，她在家做美容，常选的
项目有脸部保养、肩颈按摩和背部按摩。
一般在两个小时左右，费用两三百元。

上门代厨

在家就能吃到厨师上门做的饭菜，买
菜、做饭甚至是洗碗都不用管。记者通过
某平台采访到一位“上门代厨”的张阿姨，
她表示，她是从去年6月份开始接触到“上
门代厨”的。张阿姨告诉记者，她现在年近
50岁，平时在家带小孩，空闲时间也多，由
于她以前是经营餐饮的，手艺得到了身边
许多人的认可，于是她将“上门代厨”作为
兼职来打发时间。

“需要‘上门代厨’的顾客以年轻人为
主。”据张阿姨介绍，顾客通过某线上的社
交平台联系，她与顾客沟通好上门时间、菜
品、口味偏好等后，再到客户家去做饭。

“请提前一天或者半天下单，擅长川
菜，食材可自行购买，额外付费可代买。
3—5道菜人工费68元，洗碗10元；6—8道
菜人工费88元，洗碗15元；9—12道菜人工
费 128 元，洗碗 20 元……”张阿姨说，除了
家常菜，有时候顾客还会要求做一些海鲜
大餐等等。

“‘翻炒、颠勺、起锅，每一步都是对生
活的升温。’感谢年轻人的支持与信任。”当

为顾客做完菜后，张阿姨也会在朋友圈发
布自己对做菜的感悟和对顾客的感谢。

上门收纳

你是否常常为家里乱糟糟的环境而苦
恼？如何将杂乱的物品整理得井井有条？
整理收纳师能够帮助你整理、分类和储存
各种物品，让家变得整洁有序。

据了解，整理收纳师，也称衣橱整理
师，是通过与客户之间的深度交流，对客户
色彩风格进行诊断，进而有针对性地为顾
客上门提供家居整理、收纳方案和服务的
专业人士。据达州的一位整理收纳师王女
士介绍，他们是从去年开始做上门整服务
的，目前，平均每个月有十多个订单。

“上门与客户沟通生活、工作习惯及整
理诉求，再进行空间尺寸测量、收纳诊断等
工作；制定整理方案，包括收纳空间规划与
改造、物品识别与分类、收纳用具规划与采
购等；最后进行实际整理，引导客户参与，
指导客户学习物品分类、收纳、标记、寻找、
淘汰等基本知识。”王女士告诉记者，与客
户沟通好后，他们便会派两名专业整理收
纳师到顾客家进行整理，正常情况的衣橱
整理一般收费在六七百元。

“与家政服务不同，整理师不是简单地
收拾房间，而是通过规划去梳理家中需要
哪些物品，以方便使用。”王女士说，整理收
纳不仅是一门生活技术，也是一种思维方
式。其中，整理是决定物品的取舍；收纳是
对空间进行规划。同时，将取舍后留下来
的物品通过分类、定位、摆放的方式，达到
有序好用的状态。

达州消费圈刮起“上门服务”风
特别提醒：敞开门也要严格“把门”

足不出户就能吃到厨
师上门做的饭菜，不用出
门即可享受上门美容服务
……近年来，越来越多的
消费者倾向于花钱买服务
来提升生活品质，以家政、
餐饮、美容等为代表的服
务行业利用互联网平台推
出的各种上门服务应运而
生，它不仅满足了消费者
多元化、个性化需求，同时
也让消费模式变得更为自
由灵活。不过，“上门服
务”在给消费者带来便捷
生活体验的同时，其服务
质量、风险隐患等问题也
不可忽视。

上门服务种类繁多且不断有新型服务
形式出现，考虑到目前大部分服务品类缺
乏统一的服务流程、质量标准和行业规范，
服务质量良莠不齐，加之上门服务大多通
过线上短视频等方式进行广告宣传，容易

夸大效果乃至虚假宣传。因此，建议消费
者在下单前做到“三个确认”，并最好以书
面方式进行约定。一是确认具体的服务事
项明细、具体服务流程、服务质量标准；二是
确认各项服务内容的收费标准、是否存在其

他需要额外收费的项目；三是确认未达到
服务预期效果的处理方式，以及退费等售
后保障。同时，建议消费者树立合理的心
理预期，不轻信广告宣传内容和效果，不一
次性预付大额费用，避免造成较大损失。

特别提醒

□达州日报社全媒体见习记者 郝富成


