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旅游、演出票务等须规范

中消协发布上半年消费投诉情况

今年上半年，消费者旅游出行需
求得到释放，涉及的交通、住宿、餐饮、
景点、导游、购物等多个环节都有消费
投诉。中消协分析，消费者投诉的主
要问题有：一是酒店行业趁节假日大
幅涨价，部分酒店或民宿将住宿价格
调高数倍，或缺乏诚信单方违约砍
单。二是部分旅游景区超出接待能力
售票，景区人流量过载，有的景区临时
关闭却不事先告知。三是景区购物问
题多发，存在商品以次充好、价格虚
高、缺斤短两现象，以及导游强行推
销、强制购物等问题。

中消协提醒消费者，目前暑期旅
游和研学市场火热，常见的问题有项
目减少、额外消费、行程变动、退款困
难等。建议学生和家长出行前一定要
做好计划和攻略，综合考虑气候、行程
等因素，提前了解目的地和景区相关
公告，避免扎堆。

针对今年上半年网购演出票务行
业的投诉，中消协分析主要问题有：一
是退票难成行业普遍问题。平台以演
唱会门票具有稀缺性、时效性等特点

为由拒绝消费者退票要求。二是消费
者网购演出门票遭遇“盲选”座位，部
分演出场所不支持消费者购票时选
座，到达现场才得知购买到的是存在
视野盲区的“柱子票”“墙根票”，演唱
会全程“只闻声不见人”。三是网购演
出票务销售平台“跳票”问题多发，众
多消费者反映演唱会门票票面演出时
间与购买时选定日期不符。

中消协介绍，当前，预付式消费经
营模式已经从最初的美容美发、健身
行业逐步扩展到更多消费领域，成为
消费者权益受侵害的主要风险问题之
一。

中消协分析，预付式消费风险隐
患主要包括：一是办卡手续不规范，如
商家不签订正式合同、消费后不提供
凭据或发票，发生纠纷后消费者举证
困难。二是办卡后降低服务质量。如
经营者单方更改服务内容或以各种理
由不提供选定人员服务等。三是关门
停业前促销，恶意骗取消费者预付资
金，随后跑路失联，消费者预付款难以
追回。四是变更经营主体逃避履行债

务。如经营者通过变更企业名称、店
铺标识、法人代表等方式变相逃避债
务，对消费者预付资金使用设置不当
限制，或不承认消费者原预付资金在
新店铺继续使用。

中消协表示，根据我国消费者权
益保护法，预付式消费经营者变更经
营主体后，后续承接主体不得以企业
经营主体变更为由，拒绝承担相关义
务。建议消费者签订书面格式合同，
并留存每次消费的记录和凭证存根，
核实消费次数和金额。有关监管部门
设立经营者发售预付卡的资格审查、
准入管理和资金监管制度，完善对经
营者跑路失信惩戒机制，保护好消费
者预付资金安全。

据中消协统计，2023年上半年，全
国消协组织共受理消费者投诉615365
件 ，解 决 497142 件 ，投 诉 解 决 率
80.79% ，为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失
59064万元。其中，因经营者有欺诈行
为得到加倍赔偿的投诉9782件，加倍
赔偿金额336万元。

（新华社）

中消协2日发布的2023年上半年全国消协组织受理投诉情况分析显示，消费者
投诉热点问题主要涉及旅游出行、演出票务等行业和领域。此外，预付式消费作为老
问题仍然隐患难除。“
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