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达州城市管理“市民随手拍网上办”公共服务平台上线

发现问题随手拍 上传平台我来办
近日，我市推出中心城区城市管理

“市民随手拍网上办”公共服务平台，市
民对身边发现的有关城市管理方面的问
题只需要随手拍摄上传，相关职能部门
将会第一时间进行办理。该平台由市创
建办、市城管委办牵头，市数字经济局支
撑建设，旨在充分调动广大市民参与城
市管理的积极性主动性，进一步拓宽市
民投诉反映问题渠道，持续提升城市精
治、细治、共治水平，助推全国文明城市
创建。

●“拍”什么？

据了解，该平台紧扣城市管理主题，
聚焦市民身边看得见、拍得到的热点问

题。主要分为市政设施、园林绿化、交通
秩序交安设施、公共交通、市容环境、建
筑施工、生活小区、校园周边、医院周边
等九大类，几乎涵盖了城市管理中市民
关注程度高、感受程度深的身边事、家门
口事。

●如何“传”？

市民通过“安 e 达”APP 中的“市民
随手拍网上办”功能，选择发现的问题类
型，将问题现场拍摄的图片或录像再加
以简要的问题描述后即可上传提交。问
题提交后，系统会将问题类型、详情描
述、现场情况及准确位置等信息同步传
递至后台进行处理。

●怎么“办”？

市民将发现拍得的问题图像上传平
台后，平台将第一时间对市民上传的问
题进行初审。根据平台管理相关要求，
对符合受理条件的在1个工作日交办至
相关部门（单位）进行办理，对不符合平
台办理条件的做好解释说明并回退。同
时针对办结时限也做出了明确要求，一
般事项须在3个工作日内办结并回复至
市民；特殊事项在 3 个工作日无法办结
的，应定期将办理进度回复至市民，直至
办结。

据了解，市民还可以对办理结果进
行满意度评价，评价结果将纳入对有关

部门（单位）的考核工作。目前，“市民随
手拍网上办”公共服务平台正有序运行，
相关部门近期还同步出台了《达州市中
心城区城市管理“市民随手拍网上办”公
共服务平台运行管理办法》，确保平台日
常运行高效、规范。

□达州日报社通讯员 王磊 何康

本报讯 （达州日报社全媒体记
者 田乙斯） 连日来，由达州市委宣传
部指导，达州日报社和达州市图书馆主
办的 2023 达州首届“春芽杯”书香少年
朗诵经典暨达报小记者风采大赛活动，
引发众多师生和家长广泛关注。截至记
者发稿，已有1000余人报名。

此次大赛旨在弘扬和传承中华传统
文化，通过朗诵经典、展现风采，汲取精
华、增长智慧，在全市营造多读书、读好
书、善读书的新风尚，助力提升达州城市
文化内涵。据悉，本次大赛将在 5 月 13
日启动复赛，评选出 30 人进入最终决
赛。大赛报名截止时间为5月6日，想参
加活动的小学生赶快来报名吧。

报名截止时间：5月6日
参赛对象：全市小学生
赛制分组：本次比赛分为三组进行：

1-2年级组，3-4年级组，5-6年级组。
参赛内容要求：
1、发布自我介绍文字版。例如：我

叫李华，今年7岁，就读于通川区七小一
年级二班（达报小记者要注明小记者编
号如：A1.00012）我朗诵的题目是《沁园
春·雪》。

2、制作好文字版和视频后上传掌上
达 州 APP 参 赛 。 下 载 注 册 掌 上 达 州
APP，打开“视听”栏目“热门话题”，点击
对应的“春芽杯”一二年级报名入口、“春
芽杯”三四年级报名入口、“春芽杯”五六
年级报名入口，点击发布文字、上传视
频。

3、将详细的个人介绍和视频发送至
报名邮箱。将视频和个人简介 WORD
文档（包含形象照1张、姓名、学校、班级、
家长联系电话，达报小记者要注明小记
者编号如：A1.00012）投稿至邮箱，一二
年级组发送至 519802686@qq.com，三四
年级组发送至 861004130@qq.com，五六
年级组 2562988215@qq.com。（注：上传
掌上达州＋发送邮箱，缺一不可。）

线上报名咨询电话：0818-2397755。
经工作人员审核通过后，报名信息

将展示在掌上达州APP“视听”栏目。目
前，该活动正在火热报名中。本次活动
分为初赛、复赛和决赛三部分。详情点
击达州日报、晚报微信公众号底部菜单

“春芽杯”，掌上达州APP首页“推荐”页
面底部菜单“视听”栏目“热门话题”。
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已有1000余人报名

2023达州首届“春芽杯”书香少年朗诵经典暨
达报小记者风采大赛报名明日截止

想参与的小学生快行动起来

成达万高铁渠江特大桥
首个主墩承台浇筑成功
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