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便利是核心竞争力

凌晨2点，家住丽江明珠的何女士感到
腹部不适，在床上翻来覆去无法入睡。无
奈之下，何女士起身来到客厅，蹲着在药箱
里一阵翻找，却找不到对症的药。突然，何
女士灵光一现，想起了小区门口旁的自助
售药机，随即重拾希望出了门。在自助售
药机前，何女士选择了一盒 39元的参苓健
脾胃颗粒，付款成功后随即从取药口拿到
了急需的药品，回家服了药终于安然入睡。

回忆起昨晚的痛苦经历，何女士庆幸
地说：“平时司空见惯的东西，急用时身边
却没有，别提有多绝望了。还好，自助贩卖
机解了我的燃眉之急。”何女士说，之前出
差也遇到过类似的事，那次则麻烦得多，

“那天忙于应酬，晚上 11 点多钟才回到酒
店，洗漱完毕后感觉肠胃有点不适，但自己
并没有带药，只好出门打了车去药店买，又
打车回来。”

除了药品，无人售货的种类还包括饮
料、食品、成人用品等。自助售卖机客户经
理称，只要将商品摆放至合适的地方，卖什
么都可以。“便利是核心竞争力。”业内人士
表示，与传统售货模式相比，无人售货兼具
开源和节流两个优势：无人售货机体积小、
占地面积少、24小时营业，节省房租和人工
成本。除了售卖商品收入，售货机的收益
来源还包括从机身和屏幕上获取的广告
费。

数字化消费新场景增多

无人售货自 2016 年进入大众视野，
2017年掀起投资热潮，2018年行业遇冷，此
后逐渐淡出视野、低调发展。而在数年后，
无人售货这一充满争议与质疑的业态，又
在技术迭代创新和系列政策发布中迎来回
暖。

2021年12月，国务院印发《“十四五”数
字经济发展规划》，支持实体消费场所建设
数字化消费新场景，推广非接触式服务等
应用，提升场景消费体验，培养全民数字消
费意识和习惯。2022年8月，科技部等印发

《关于加快场景创新以人工智能高水平应

用促进经济高质量发展的指导意见》，提出
消费领域需积极探索无人货柜零售、无人
超市等新兴场景。

随着数字化建设被越来越重视，无接
触经济“渗透”至更多城市、更多场景，从零
售业延伸至休闲娱乐等服务业，逐渐被消
费者接受认可。

穿进达城大北街后的小巷，上楼来到
一家24小时无人棋牌室，麻将声、欢笑声传
入耳中，然而过道却不见人影，共享充电宝
和自助贩卖机静静地站在走廊尽头。根据
墙上张贴的提示得知，客人可通过微信小
程序预订房间并预付定金，根据电子密钥
即可进入包间，使用完成后须点击结束订
单。推开一间房门，临街玻璃窗前摆放着
一张麻将桌，房间内有直饮水机、纸杯、茶
叶、速溶咖啡、小食等。工作人员在电话中
介绍，包厢价格为 10.9 元/小时，根据确认
进入和退出时间计算时长，不足 1小时按 1
小时计算，晚上及节假日不加价。而其他

无人棋牌室收费方式则各不相同，根据地
段和时长，分别有 70元/23小时、30元/4小
时、19.9元/4小时等。

无人售货推进遇阻

“无人售药既降低了运营成本，又给市
民带来了便民化购药体验，发展前景未来
可期。”达城某医药品牌刘经理介绍，目前
该药企已在人流密集的分店安装10余个自
助售药柜，提供骑手取药（美团下单）、顾客
购药、在线问诊开药等服务，成效不错。但
同时他表示，在推进无人售药过程中，也遇
到了一些阻力。

刘经理说，最初规划无人售药时,计划
在居民小区内设置点位，相关部门也比较
支持此项惠民举措，但由于小区物管不允
许进入或收取高昂进场费等因素，未能如
愿，如果以后能够由政府牵头，联合市场监
督管理局、住建局等相关部门，推进便民购
药基础设施建设，阻力便会小很多。

在达城朝阳西路一家便利店玻璃门
上，张贴着“24小时无人自助便利店”。然
而，进店后却发现一位收银员正在为买烟
的顾客找零，仍旧是传统便利店模式。

“不是所有人都那么自觉，目前在达州
推行无人超市还有点难。”收银员指着便利
店门口处说，之前的确有一段时间是无人
自助模式，顾客选购好商品后，到自助结账
机前扫码付款，门口设有卡口，若未付款便
出门感应器就会发出警报。但后来因为各
种因素，导致无人超市推行受阻，又恢复了
三班倒的人工收银模式。收银员举例说，
在无人监督的情况下，一小部分素质低的
人会在店内吃东西、将商品拆分带出去
……面对此类问题，即使是大商超也头疼
不已，对于一家小小的便利店而言，更是无
从下手，店内虽然有监控，却也无法根治此
类问题。

□达州日报社全媒体记者 向柯容

无人售货真懂我的心
记者探访达城商家如何弄潮逐浪

你可曾经历过在公交站台口渴却又害怕错过等候车辆、
半夜肠胃不适而家中正缺一剂对症药、在茶楼网吧一决胜负
时难以抽身去买泡面等窘迫时刻？伫立在城市繁华街巷或
娱乐场所的无人售货机，因为如“及时雨”般潇洒出现在所需
者的视野中，并贴心化解生活中的琐碎烦恼，越来越受到消
费者的青睐。近日，记者探访达城各类型无人售货经营模
式，了解无人售货与传统售货的不同之处、竞争优势及推进
过程中面临的问题。
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