
本报讯 （达州日报社全媒体记
者 刘继霞） 第41个“3·15国际消
费者权益日”即将到来，在这个属于
我们所有消费者的节日中，从 3 月 9
日至3月14日，达州日报社联合7个
职能部门开通“3·15消费维权投诉热
线”。市卫健委、市金融工作局、达州
银保监分局、中国人民银行达州市中
心支行、市交通运输局、市住建局、市
市场监督管理局等职能部门会轮流
值守热线，现场解答、受理消费者关
于购物消费、商品房买卖、食品安全、
汽车售后等问题的投诉、咨询、举报。

值守热线期间，如果你曾被商家
“套路”，或对于消费领域存在疑问，
均可拨打热线电话 0818-2382258
或 0818-3327881 进行咨询或投诉，
值守职能部门会针对你的问题进行
热心解答并调查处理。后续，达州日
报社还将深度曝光和剖析一系列违
规违法的消费领域典型案例，持续传
递消费维权正能量，维护消费者合法
权益。

相关职能部门值守热线时间表

3月9日
上午10时—12时

市卫健委

3月13日
上午10时—12时
市金融工作局

达州银保监分局
中国人民银行达州市中心支行

下午3时—5时
市交通运输局

3月14日
上午10时—12时

市住建局
下午3时—5时

市市场监督管理局

今起，7部门轮流值守
本报“3·15”热线
市民可拨打0818-2382258或
0818-3327881投诉消费问题
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聚焦国务院机构改革重点内容
这些机构调整有何深意？
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本报讯 （达州日报
社 全 媒 体 记 者 蔡尧）
2023 年度市级中心城区
集中整治事项已出炉，如
何整治“群众最不满意的
10 件事”，才能真正地将
实事办到群众心坎里？据
了解，即日起至3月15日，
我市将开展“金点子”征集
活动，公开征集群众对整
治事项的对策建议。

为确保 2023 年度中
心城区集中整治工作扎

实有序开展，我市将通过
达 州 日 报 社 邮 箱

（454424702@qq.com） 、
热 线 电 话 （0818-
2382258）、达州日报微信
公众号、达州晚报微信公
众号和掌上达州 APP，公
开 征 集 群 众 对 达 州 市
2023 年度中心城区集中
整治事项的“妙方”，我们
会把收集到的意见建议
梳理后，及时上报相关部
门。

即日起至3月15日

公开征集“金点子”
整治“群众最不满意的10件事”
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达州市2023年整治“群众
最不满意的10件事”活动中心城

区集中整治事项
1.物业覆盖与服务不够，“三无”小区存在

环境脏乱差问题
2.村道路破损严重，存在安全隐患问题

3.机动车乱停乱放，占用人行道和消防通道，非机
动车占用机动车道问题

4.市民文明素养不高问题（随地吐痰、乱穿马路、乱
扔垃圾、不按规定遛狗等）

5.小区乱搭乱建，存在安全隐患问题
6.农村聚居点路灯设施不完善，管理不规范问题
7.公交车运力不足，公交线路需调整优化问题
8.部分场镇自来水水质差问题

9.公共厕所数量少，管护不到位问题
10.安置房建设进展缓慢，相关政策

性补助资金兑现不及时问题 我市新增18处文物保护单位

聚焦全国两会


