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智能技术成“修车刺客”
带动保费上涨

更加智能化、科技化的新能源汽车产品，
不乏超高维修成本的“修车刺客”，激光雷达
只是其中之一。

向来被看作是保护套的车身外壳，也在
技术的加持下变得娇嫩脆弱。据报道，今年2
月，一位特斯拉Model Y 车主倒车撞墙，致
右侧尾部受损，维修报价高达 20 万元，而这
辆Model Y的新车售价才28万元。近车价
三分之二的天价修理费，原因在于该车后车
架采用了一体化压铸技术，将原本需要70多
个零部件冲压、焊接而成的后车架一体化压
铸成型，受损后只能整体更换。该技术对特
斯拉而言，简化了生产流程，提高了生产效
率，同时控制了成本；但对消费者而言，并没
有带来任何体验上的改善，却要承担数十倍
的维修风险。

提到智能化，大屏幕必不可少，越来越
多、越来越大的屏幕出现在了汽车的中控台、
仪表盘、甚至副驾驶位和后排。这些大屏幕
有着全贴合、2k分辨率、广色域等技术加持，
变得非常娇贵，甚至有不少商家生产了像手
机膜一样的汽车屏幕保护贴膜。“有时大屏反
倒没有物理按键实用，尤其是副驾位置的娱
乐屏幕，所以使用率非常低。”理想ONE车主
曾先生表示，就娱乐功能而言，车载屏幕距手
机相差甚远。不过越做越大的屏幕，修起来
却不便宜，据了解，2021款理想ONE中控台
原厂配件建议零售价为7580元，工时费用预
计2000元，维修费用接近1万。

更有不少车型将仪表盘与中控屏链接在
一起，组成科技感满满的“一体化大连屏”，这
些大连屏倘若损坏一处，势必会起到连带作
用，比如中控屏坏了，很有可能连带仪表盘一
同受损，维修或更换的费用也是一笔不小的
开支。对于坏了的屏幕，除了去4S店高价维
修，难有其他路径，不少修车老师傅表示，“这
屏幕怎么修，我是修车的，又不是修手机的。”

这些“修车刺客”，直接导致了新能源汽
车保费水涨船高。“怎么我一年没出险，倒还
涨了 1000 多元？”不少新能源车主提出疑
问。而在新能源汽车保费上涨的同时，保险

公司却纷纷表示这块业务并不赚钱。“新能源
汽车在理赔率和理赔金额上，整体高于同价
位的燃油车，保险费用高也属正常现象。”保
险从业者罗女士表示，今年以来，新能源车保
费报价同比上涨了10%左右，25万元以上的
车型涨幅更大。因为其智能化程度越高，事
故就更可能连带破坏传感器，导致维修成本
增加。

根本原因或出在规模上

当前，新能源汽车运用的越来越多的新
科技，改善了用户体验，但其中潜在的维修风
险，很多消费者并不清楚，新技术带来的新烦
恼让很多车主无所适从。

即便抛开激光雷达、一体化压铸这些新
兴技术和零件，在普通覆盖件的修复上，新能
源汽车价格同样更贵。以最常见的补漆来
说。理想ONE车主曾先生告诉记者，他修补
左后门上的两条划痕花费了 2300 元。作为
对比，记者走访了达城部分 4S 店了解到，普
通家用合资品牌汽车补一面漆，在4S店修复
大约要花费 600 元—800 元，豪华品牌在
1200元—2000元之间。如果在普通的修理
厂，大约在200元—400元。

“以前开车上路一定要小心撞到豪车，现
在还要增加一点，绿牌车一样碰不起。”不少
消费者调侃“就连保险公司也得绕道走。”也
有部分车主觉得无可厚非，“反正都买了保险
的，又不用自己出钱。”

“根本原因出在了规模上。一方面，新能
源汽车发展迅速，但规模还不够，相对于燃油
车成本更高；另一方面，新能源汽车部分零部
件来源有限，厂家提供的配件几乎是车主的
唯一选择，这导致其售后体系比传统的4S店
体系更加封闭，甚至可以用垄断来形容。”业
内人士表示，新能源车企很强势，保险公司在
维修成本方面没有主导权，零配件和工时价
格都是车企说了算，维修成本不易降低。消
费者选择了新能源车型，确实节约了日常使
用成本，但一定是建立在不出事故的前提
下。若不慎发生事故，动力电池、驱动电机、
电机控制器，以及车身周围的激光雷达等，碰
到一个，都够保险公司和责任方“喝一壶”。

□达州日报社全媒体记者 任墨藻

先人一步享受科技 也要承担相应风险

“智能汽车”让不少车主“买得起 修不起”

近年来，国内新能源汽车市
场发展迅猛，在各项高科技配置
的加持下，越来越多的新能源
“智能汽车”活跃在消费者眼前，
凭借外观新颖亮眼、动力强劲、
配置丰富、日常使用成本低等优
势，被越来越多的消费者认可。
而事实证明，先人一步享受科
技，也要承担相应的风险，不少
车主表示“买得起，修不起。”

激光雷达受损
修车成本远超预期

汽车在使用过程中，难免出现一些小
磕小碰，当这样的问题发生在“智能汽车”
身上，就有些超出预料之外了……

近日网友爆出，自己的小鹏 P5 汽车
发生了一起交通事故，车头左侧与其他车
辆发生了轻微接触。本以为只是花几百
元补补漆的事情，而在拿到维修清单后，
修车费用让该车主大吃一惊。据了解，小
鹏P5因碰撞导致其安装在前保险杠内的
激光雷达受损，据维修清单显示，仅单颗
激光雷达的费用就高达 8916 元，算上维
修工时费用，报价近万元。除此之外，该
车的大灯及前保险杠等常规部件也需要
更换维修，本次事故总维修费用超过 1.9
万元，所幸有保险公司为其买单。发布信
息的网友还表示，配件从预订到收货还要
等一周左右的物流时间，另外，重新更换
的激光雷达还需进行反复调试才能正常
使用，浪费了不少时间。

LiDAR激光雷达是小鹏P5的亮点之
一。据了解，LiDAR代表光检测和测距，
是一种遥感技术，使用激光脉冲形式的光
来测量传感器和目标物体之间的距离和
尺寸，用于检测物体相对于车辆的位置，
例如其他汽车、行人和建筑物，识别精度
相比毫米波雷达提升了不少。

业内人士表示，将激光雷达安装在前
保险杠内，是为了让监测精准度提升。但
保险杠本身就是易损件，只要发生追尾、
剐蹭，造价昂贵的激光雷达也就很容易受
损。一旦驾驶失误，就要承担如此高昂的
修理费用，实在是让消费者吃不消。据了
解，同样搭载激光雷达的蔚来ES7和理想
L9 等车型，选择将激光雷达放在了车顶
的位置，这样或能降低其损坏的概率，但
一定程度上影响了美观。值得一提的是，
年内还有一批配备了激光雷达的车型将
陆续上市，比如小鹏 G9、哪吒 S、阿维塔
11、阿尔法S华为HI版等，在实用性和颜
值之间，不知它们将如何做出选择。


