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“我们在外忙碌了一
天，以为回家能好好休息，
但小区内深夜各种噪音吵
得人无法入睡。”近日，南
城江南世家小区居民王女
士 向 本 报 民 生 热 线
2382258 反映，小区内深
夜总是传出刺耳的汽车鸣
笛声和吵架声，她曾多次
向小区物业反映，但始终
没能解决。
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王女士称，她住在江南世家小区8栋，楼
下就是小区停车场。从小区大门到停车场
要经过一段约 250 米的 S形坡道，这也是小
区的消防通道，但坡道一侧经常停满了车，
因此不少车主进入停车场前都会鸣笛。“夜
间喇叭声严重影响小区居民休息。有的人
按一两下就停了，而有的人会不停按喇叭，
声音格外刺耳。”王女士说。

除了汽车鸣笛外，小区物业工作人员和
业主的吵架声也让人烦不胜烦。“晚上睡得
正香的时候，突然被楼下的吵架声吵醒，让
人十分无奈。”王女士说，为了解决小区噪音
扰民问题，她先后多次向物业和社区反映，
但一直都没得到解决，她现在不知该怎么
办，于是向本报民生热线求助。

4月 13日上午，记者来到江南世家小区
8 栋，该处有两个停车场，停车场外有物业
工作人员值守，门口张贴了禁止鸣笛的标

识。记者在现场观察了 10 多分钟后发现，
上午进出停车场的车辆较少，基本听不到
鸣笛声。随后，记者进入 8栋居民楼了解情
况。据一位周姓老人反映，他晚上偶尔会
听到吵架声，目前对他影响最大的还是汽
车深夜鸣笛，他希望能加强治理。此外，还
有业主反映，是因为小区停车场外的消防
通道被占用，导致通行不畅，车辆才会鸣
笛。

针对小区业主反映的诸多问题，记者找
到了小区物业——达川区瑞林物业服务公
司。该公司工作人员吴先生告诉记者，江南
世家小区于 2008年建成，当时只规划了 100
多个车位，如今已经远远不能满足小区居民
的停车需求，于是就有部分车主选择在路边
停车，有业主向消防部门反映后，现在基本
能保障小区消防通道畅通。

“我们跟小区业主和保安都打过招呼，

晚上尽量控制声音，避免噪音扰民，现在小
区内的大部分噪音都和出租车有关。”吴先
生举例称，有些业主深夜坐出租车回家时，
要求司机必须送到单元楼门口，但出租车
司机不愿驶入小区坡道，坚持要在小区大
门口停车下客，双方因此经常发生争吵。
另外，由于不少出租车是手动挡，车辆较多
时，司机担心小区坡道上会堵车，所以在
上、下坡前会多次按喇叭。吴先生还表示，
目前因疫情防控需要，小区只开放了一个
大门，等以后两个大门都开放了，车主进出
小区会更加方便，届时鸣笛扰民的问题也
将有所好转。

当日，记者还联系到达川区三里坪街道
办店子梁社区党委书记陈宪德，他表示，对
于居民反映的情况，他们会和小区物业联
系，请他们加强管理。

□达州日报社全媒体记者 肖礼山

热线反映热线反映

2382258


