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□达州日报社全媒体记者 张海涵

“老乡，你今年享受了哪些扶贫政策？”
“村里有没有‘村霸’？”在石窝镇番坝村苦
竹院组一院坝内，市纪委监委纪检监察干
部与村民们摆起了家常，耐心地讲解现行
相关政策，并为其答疑解惑。

清楚明白的回答让村民们的脸上绽放
出笑容。

而这，仅仅只是我市纪检监察干部“交
心问诊”，为群众解决实际困难的小小缩影。

近年来，达州市纪委监委坚持以人民
为中心，弘扬新时代“枫桥经验”，常态开展

“千名纪检监察干部进万家”活动，组织全
市纪检监察干部和巡察干部深入群众，深
入田间地头，收集问题线索，帮助解决群众

“急难愁盼”，不断增强群众获得感、幸福感
和满意度。

创新创建信访举报
“1+4”溯源治理体系

“真正解决群众忧心事，查处群众身边
的不正之风和‘微腐败’是我们的责任和不
退的底线。”早在2019年，我市便已掀起“千
名纪检监察干部进万家”活动热潮。全市
各级纪检监察干部从暮春到盛夏，从深秋
到隆冬，用脚步丈量大山，走进群众访民
意、听民声、察实情、解实难，为基层群众送
去了阵阵暖人清风。

为扎实推进“进万家”活动走深走实，
市纪委监委坚持和发展新时代“枫桥经
验”，把为了人民、依靠人民这一核心内涵
注入纪检监察基层监督工作，创新创建信
访举报“1+4”溯源治理体系，助推基层治理
体系和治理能力现代化。

据市纪委监委信访室负责人介绍，该
体系在充分运用“进万家”活动载体的基础
上，具体开展“末梢服务”“穿透督查”“反馈
问诊”“系统治理”4项工作，有效收集、解决
群众“急难愁盼”，及时发现、查处群众身边
的不正之风和腐败问题；按照“四个穿透”
工作法深入开展信访风险预警和重复信访
举报治理；坚持和完善“两告知、两反馈”制
度，通过院坝会等方式宣传政策法规，质询
干部工作，接收群众评议；通过治理信访重
点乡镇、深入分析研判政治生态、提出纪律
检查建议和监察建议等方式，将“点位”问

题延伸到地域领域“线”上根治。
据了解，全市纪检监察系统盯住“群众

不满意”的地方，集中梳理，重点穿透，“带
着问题”下访，直击“病灶”，破解“信访顽
疾”。数据显示，市、县两级纪检监察机关
开展政治生态分析94次，摸排疑难信访问
题1949个，梳理排查出1057个重点乡村、
企业开展精准走访。先后督导32次、走访
座谈620人次，化解“三多”检举控告79件，
移交大信访稳控化解26件，依法查处诬告
陷害问题8件，实现无进京上访、无到省缠
访闹访目标。

深入一线听民意、纾企困

“前段时间道路施工把路挖断了，车子
开不进来。我们向来走访的纪检监察干部
反映，很快路就修好了，还进行了硬化，实
实在在解决了我们出行难的问题。”谈及近
期反映的问题得到有效解决，高新区幺塘
乡长西村3组村民黄玉银发自内心地点赞。

“针对走访过程中群众反映的诉求，我
们及时建立台账，反馈给相关责任单位，督
促其立即整改落实，并开展‘回头看’，切实
做到‘事事有回音，件件有落实’。”据高新
区纪检监察工委工作人员介绍，活动中，全
区各级纪检监察干部根据方案量化指标，
结合实际工作，深入乡镇（街道）、村（社
区）、企业进行入户走访，聚焦重点地区、重
点院坝、群众和企业的诉求，开展调查研
究，及时解决群众的“急难愁盼”。

“王大爷，您之前反映的希望解决低保
的问题得到解决了吗？”

“前几天镇上的干部来我家，跟我宣传
了可以享受低保的政策要求，原来我不符
合条件，这下我终于弄清楚了……”5 月下
旬，市纪委监委驻市司法局纪检监察组对
万源市黄钟镇村民诉求整改情况进行了电
话回访，受访群众表示“全市纪检监察干部
进万家”活动急群众所急，解决群众所需，
真实又实在。

类似这样的情景，在我市各乡镇、企业
间时常“上演”。

“要想开展好‘进万家’活动，就要走到
群众身边去，加强反馈互动，共筑‘干群同
心’。”据统计，全市 1300 余名纪检监察干

部和巡察干部先后走访群众3.7万余户，摸
排问题线索542个，帮助群众解决各类问题
8000余个。全市各级纪检监察机关先后告
知受理办理情况 1067 件，反馈处理结果
643 件，开展公开反馈 287 场，群众对问题
解决满意度达90%以上。

立足“监督的再监督”
推进基层治理

“这张卡上明确了高新区管委会职能
部门针对营商环境的严禁行为，背面还附
上了相关部门联系方式，以及监督举报电
话。”高新区纪检监察干部向企业负责人耐
心解释监督卡的作用。

为切实发现、查处群众身边的不正之
风和微腐败，在企业走访中，纪检监察干部
不仅详细了解办事人员是否存在吃拿卡
要、不作为、慢作为、乱作为等行为，还向企
业发放“联心监督卡”。

“‘联心监督卡’对于我们企业来说非
常实用，遇到难题或者困难，一通电话就能
得到回应，十分贴心。”四川天王牧业有限
公司李纯勇笑着说。

监督沉下去，问题浮上来。据了解，近
年来，市纪委监委立足“监督的再监督”，对
落实“两个责任”不力、导致腐败和作风问
题突出的，约谈相关党组织和纪检监察组
织负责同志，或提出纪律检查建议和监察
建议，开列履责清单，督促整改存在问题。
对权力运行监督不到位的，督促相关职能
部门查找监管盲点、制度漏洞，进一步健全
机制、优化流程、规范管理，全力消除基层
监督“空白点”。全市各级纪检监察机关约
谈基层党委、纪委负责同志334人次，发出
纪律检查建议和监察建议266份，督促建立
健全制度规范24个。

“我们要以‘千名纪检监察干部进万家’
活动为契机，详细排查基层‘微腐败’问题线
索，打通全面从严治党‘最后一公里’。使信
访工作在源头得到治理，问题在基层得到
解决，矛盾在萌芽状态得到化解，确保矛盾
不积累、不上交、不激化，真正让廉洁清风
沐浴在群众的心坎上，用实实在在的入户
走访，提升群众的获得感和满意度！”市纪
委监委相关负责人如是说。

用脚步丈量民情 用行动温暖民心
我市切实开展“千名纪检监察干部进万家”活动


