
特
别
报
道

06

□主编：郝 良

□编辑：蔡 伟

邮箱：
3213456266@qq.com

2021年8月13日

星期五

●●主办主办：：达州市纪委监委达州市纪委监委 达州日报社达州日报社
●●承办承办：：达州市纪委宣传部达州市纪委宣传部 达州晚报达州晚报

为营造利商、亲商、便商、安
商、富商的良好氛围，近年来，达州
市高新区深入贯彻落实四川省纪
委监委《关于服务保障民营经济健
康发展十八条措施》，聚力打造高
质量、高效率的投资聚商热土、营
商发展阵地，按照达州市纪委监委
安排部署，达州高新区纪工委监察
工委聚焦主责主业，全力护航民营
经济健康发展，推动惠企政策落
地、引导政商亲清交往，持续优化
营商环境。

打造政务服务品牌
当好企业发展“护航员”

“同志，现在政务大厅办事效率怎
么样？窗口工作人员服务态度好不
好？”近日，达州高新区纪工委监察工委
工作人员来到行政审批服务窗口，与办
事群众面对面交谈，现场了解政务服务
规范管理制度落实情况。

据了解，为切实优化发展环境，达
州高新区制定出台了《政务服务规范管
理制度》，对工作人员服务、政务公开、办
事流程等进行了规范。并在此基础上，
响亮地提出了打造“高新政务、智惠快
办”政务服务品牌，达州高新区行政审批
局明确了“1+2+4+3”政务服务模式，即

“1”个品牌、“2”大智能主题、“4”项惠民
服务、“3”个快捷通道。

同时，还依托政务服务网和自助服
务屏、电子模板屏等多屏协同服务网络
办理政务服务；对“审批难题”，通过联
合研判后，开展“上门服务”；对即办、容
缺、承诺事项推行限时办结；对重大招
商引资项目推行“全程代办”；对新办企
业，推行“简易事项一次办理”“复杂事
项综合窗口接件、联合办理、统一送
达”。

“之前办理行政审批事项得来回跑
很多次，现在方便快捷多了，真是太好
了！”四川中通国芯集成科技公司办理
审批事项的工作人员对达州高新区良
好的政务服务环境连连点赞。

打造政务服务品牌，目的是缩短办
事时间、方便企业和群众，其关键在落
实和坚持。达州高新区纪工委监察工
委以坚决有力的态度和举措，护航、支
持和保障各项决策部署落地落实，使政
务服务品牌成为达州高新区招商引资
的一张靓丽名片。

走访一线掌握实情
营造亲商浓厚氛围

“纪检监察干部多次来企调研，询
问企业发展遇到的困难和问题，调查了
解相关职能部门服务水平、服务质量和
干部作风等情况，并为企业提供问题反
映渠道、办法和举报电话，让企业安心生
产经营发展，现在企业更有底气了。”葛
洲坝达州水厂负责人如是说。

变化要从开展“千名纪检监察干部
进万家”活动说起。围绕企业帮扶、政
务环境、政策支持等，达州高新区纪工
委监察工委常态化开展监督检查工作，
督促相关部门在行政审批、行政执法、
政务服务等关键环节加大服务力度，提
高服务效率和质量，全力打通惠企政策
落实“中梗阻”，破除服务企业“卷帘门”

“旋转门”“玻璃门”。
“针对纪工委监察工委监督检查反

馈问题及工作要求，我们制定了服务企
业‘十不准’，通过理清项目办理详细流
程，优化、简化审批流程，进一步提高了
行政审批效率、质量。”达州高新区科技
创新创业服务中心负责人介绍说。

为了动态掌握企业对辖区营商环
境的意见建议以及生产经营过程中的
困难和问题，达州高新区对工程招投
标、城乡建设、人防工程建设、生态环
境、行政审批等重点行业领域突出问题
重点整治，并严格落实重大项目督查问
责机制和服务企业“联系监督卡”制度。

“我们采取责任单位自查、牵头部
门倒查、纪检监察机关跟进督查‘三查’
举措，压实各级各部门责任，分层分步
分类开展专项系统治理，督促补强行业
监管薄弱环节，务求通过各行业领域的
系统治理，从制度、体制、机制上净化、保
障高新区的发展环境。”达州高新区纪工
委监察工委负责人表示。

同时，达州高新区还建立了举报联
系机制，坚决支持服务保障高新区各项
决策部署落地落实，为项目推进提供坚
强纪律保障，助力经济高质量发展。

规范行为划清红线
构建新型政商关系

良好健康的营商环境离不开亲而
有度、清而有为的政商关系，而扭住言
明在先、划清红线是构建健康政商关系
的前提。

达州高新区纪工委监察工委在严
格落实政商交往两张负面清单的基础
上，结合区情实际，制发了《推动构建
亲清新型政商关系实施方案》，提出了
3 大目标 5 大任务。同时，还将《关于
服务保障民营经济健康发展的十八条
措施》分解成贯彻落实任务清单，对照
任务清单加强监督检查。进一步深化

“放管服”改革监督，督促监督区级部
门全部审批事项一律入驻行政审批
局、一律网上办件、一律按期限办结，打
破“靠关系”“走后门”等不当交往。

近年来，达州高新区纪工委监察工
委不仅围绕企业帮扶、政务环境、政策
支持等系列工作开展常态化监督检查，
确保监督一线震慑常在，还通过以点带
面开展整治，持续深化重大案件查办的
后半篇文章。立足监督职责，紧盯优化
营商环境工作中的形式主义、官僚主义
新动向新表现，坚持整治不作为、慢作
为、乱作为，严肃查处权钱交易、贪污侵
占、截留挪用、吃拿卡要等违纪违法问
题。对滥用职权、徇私舞弊造成严重后
果的，依规依纪依法从严从重处理。

“构建亲清政商关系，我们的干部
就要当好‘店小二’，主动‘亲企’；也
要筑牢‘防火墙’，做到‘清己’，不断
提升亲清政商关系的内涵和质量，让
良好稳定的政商关系成为助推高新区
经济持续健康发展的强大引擎。”达州
高新区纪工委监察工委相关负责人表
示。

□达州日报社全媒体记者 赵曼
琦 见习记者 兰楯

高新区纪工委监察工委：

强化监督保障 为持续优化营商环境保驾护航


