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2020年12月16日，达州某实业有限
公司员工小李收到一封电子邮件，要求
该公司财务主管小吴添加总公司办公室
的一个 QQ 群，且以后的财务报表都要
通过该QQ群提交。小吴未向总公司核
实便加入了该QQ群。

在该 QQ 群，自称是总公司董事长
和经理的人分别找到小吴，让小吴统计
分公司目前有多少可用资金，并发送了
一张总公司汇给分公司 175 万元的转账
回单截图，询问该笔汇款是否到账。小
吴查询后在QQ群回复称还没有收到该
笔转款。自称是总公司总经理的人回
复，跨行转账可能会延迟到账，让小吴稍
待片刻。

此后，自称是总公司董事长的人在
群里发言，称总公司资金周转不开，急需
付一笔 13 万元款项给有业务往来的公
司，并在群里催促小吴立即付款给对方，
并发来转款的银行账户。小吴随即转款
13 万元，然而“董事长”又要小吴转付另
外一笔款项时，小吴这才醒悟过来，电话
联系总公司领导得知根本没有此事，遂
向公安机关报案。

骗术揭秘：骗子前期通过第三方平
台盗取诈骗对象单位领导头像照片、姓
名、手机号码、邮箱、单位通讯录等，伪装
成领导主动发送邮件、打电话、添加微
信、QQ 好友等方式；添加好友后，骗子
会通过QQ、微信、钉钉等与受害人谈工

作、谈生活、谈感情，消除受害人戒备心
理；取得受害人信任后，骗子会择机以临
时急用或不方便使用单位银行账户，要
求受害人帮忙转账或汇款。

警方提示：如遇自称领导或熟人通
过电话、短信、微信、QQ、邮箱、钉钉等聊
天工具添加好友或者拉入群聊并要求转
账汇款时，一定要提高警惕，务必亲自电
话或者当面核实对方身份和所发信息的
真实性，可以委婉询问对方一些小问题
（如单位人和事的细节或生活问题）。在
未确认真伪的情况下，绝不透露、不轻
信、不转账。如发现对方身份、信息可
疑，请及时拨打110报警！
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“领导”非彼领导 财务主管被骗13万元

本报讯 （达州日报社全媒体记者 丁
畅 实习生 张胡玲） 近日，市民陈先生
致电本报民生热线 2382258 反映，达川区南
坝南国印染厂外的人行道上有电线脱落，行
人路过时极易碰上，存在较大安全隐患。

4 月 8 日上午 9 时许，记者来到现场看
到，有部分电线垂落在人行道上，附近没有

设警示标志。“不晓得这是啥子线，有没得
电，我都不敢从这里过。”附近居民王女士告
诉记者，电线脱落悬挂空中已经一周了。

记者还看到，由于南国印染厂正在修建
停车场，宽敞的人行道被围栏占据了一半，
又有电线阻拦，不少市民只好绕过电线走机
动车道。附近商户张先生表示，由电线构成

的“蜘蛛网”不仅挡路，也影响市容，呼吁相
关部门尽快处理脱落的电线。

随后，记者联系到达川区住建局和翠屏
街道金华社区，工作人员告诉记者，南国印
染厂外人行道上的电线是网络线，他们已经
安排人员处理。

本报讯 （达州日报社通讯员 桂建枝） “不小心把
卡弄丢了，这又急着用钱，可怎么办啊？”近日，一位年近六
旬的市民到达州农商银行询问。该行工作人员答复：“为了
您的资金安全，须由客户本人携带身份证到柜台挂失补卡
后方可支取。”此时客户情绪显得有些激动，进一步询问后
得知，其母亲因瘫痪行动不便，不能亲自到银行办理挂失补
卡业务，工作人员随即决定上门服务。

当天下午，该行两名工作人员利用下班时间，带好挂失
单据、印台、纸笔走进客户陈大娘家。在填写好业务所需的
相关单据，留存了客户影像后，陈大娘拉着工作人员的手激
动地说：“太感谢了！给你们添麻烦了，你们的服务太好了，
真是咱老百姓自己的银行啊！”

一直以来，达州农商银行用实际行动践行“四川农信，
四川人民自己的银行”的不变诺言。始终贯彻“以客户为中
心”的服务理
念，从细节着
手，想客户所
想，急客户所
急 。 通 过 上
门服务，解决
客 户 燃 眉 之
急，得到客户
的 信 任 和 支
持 。 在 坚 持
合规、严防风
险的同时，提
供 便 民 、高
效、贴心的服
务。

老人瘫痪遇难题
上门服务暖人心

本报讯 （达州日报社通讯员 罗智
尹） 近日，达州农商银行泰宁分理处接待了
一位小男孩，他和母亲带来 3 个存钱罐办理存
款业务。小男孩表示，近几年，他将家里散落
的硬币全都投进了存钱罐。去年，母亲在该网
点为他办理了社保卡，他便想把存钱罐里的硬
币存入自己的社保“小金库”。

网点负责人表示，网点有零钞破损钞币兑
换窗口，即使繁琐，他们也明白存硬币是银行
的一项工作职责，必须热情、耐心服务。因该
储户零钱较多，并且清点零钱会占用较长时
间，考虑到对其他客户的服务质量和效率，提
高清点硬币的效率，优化客户存款体验感，后
台员工和客户经理都一起帮小男孩清点硬币。

在清点硬币的同时，网点负责人又担任起
宣传员。他告诉小朋友，零钞和硬币都是人民
币的一种，也应该爱惜并保护，不要让它们散
落污损。将散落的硬币存放起来做得很对，希
望他能告诉身边其他小朋友一起爱惜和保护
人民币。另外，要好好保管自己的银行卡，不
能弄丢，更不能借给陌生人。

一直以来，达州农商银行将金融知识宣传
视为社会责任，长期致力于推动金融知识普
及，提升全民金融素养，营造良好的金融生态
环境。该行相关负责人表示，他们将继续以饱
满的热情服务好每一位客户，同时做好金融知
识宣传。

金融知识宣传从小储户抓起

农信之窗

近年来，全国各地网络电信诈骗案件频发。据不完
全统计，2020年我市电信诈骗案件共发案3961件，被骗
人员损失上千万元。记者日前邀请高新区警方，对我市
近期发生的9起网络电信诈骗典型案例进行分析，向广
大市民详细介绍常见电信诈骗方式、反骗防骗知识及防
范提醒，特别推出“以案说法防电诈”系列报道。

以案说法防电诈（六）

电线垂落人行道 好危险！
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