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中国人寿对长期重大疾病保险产品
投保人推出“优选”理赔方案

2020年11月5日，在中国银保监
会指导下，中国保险行业协会联合中
国医师协会对已实行13年的《重大疾
病保险的疾病定义使用规范》进行了
修订，正式发布《重大疾病保险的疾病

定义使用规范（2020年修订版）》（以下
简称“2020版重疾规范”）。

中国人寿保险股份有限公司（以
下简称“中国人寿”）作为与广大消费
者相知多年的国有金融企业，始终坚
持“以客户为中心”，秉持“诚实守
信、客户至上”服务理念，做值得托
付的保险公司。为此，中国人寿结合

“2020 版重疾规范”，并充分考虑当
前通行的医疗技术发展和医学诊断标
准发展趋势，推出“优选”理赔方

案，让投保人拥有更优的理赔结果。
具体内容如下：

对于持有中国人寿长期重大疾病
保险产品有效保单的投保人，若于

“2020 版重疾规范”发布（2020 年 11
月5日）后，首次确诊保险产品条款中
列明的重大疾病，中国人寿将根据投
保人就该疾病提供的理赔申请，基于
该疾病的两种医疗诊断标准选择有利
于投保人的一种。即投保人所患重大
疾病，符合原保险产品条款中对应疾

病的医学诊断标准，或符合“2020 版
重疾规范”中相同疾病的医学诊断标
准两者中其一，并满足保险合同中约
定的其他给付条件的情形下，即可获
赔相应保险金。为此，请各位持有我
公司长期重大疾病保险保单的客户朋
友，及时联系您身边的客户经理办理

“优选”理赔方案。
中国人寿将一如既往地以真诚用

心的态度和优质贴心的服务，让您享
受“快捷、温暖”的理赔体验。
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近日，笔者前往市中心医院第
一综合住院大楼就诊时发现，刚走
进宽敞明亮的大厅，右侧一间“爱
心便民屋”便映入眼帘，满含文化
底蕴的外观设计让人倍感温馨，笔
者带着好奇的心理前去一探究竟。

“爱心便民屋”大约有15平方米，为
开放式空间。整个屋内布局温馨，色调
明快，还有随处可见的绿植环绕。小屋
外墙上张贴着“爱心便民屋”的蓝色标
识，简约生动，浅显易懂，与该院整体的
建筑风格形成呼应。

屋内配备了休息座椅、自助手机充
电站、自动售卖机、小茶几、纸杯等辅助
生活用品，此外还提供有共享轮椅、雨伞
租借、物品寄存、书籍阅读等便民服务。
特别值得一提的是在左侧墙面上，有一
处别致的“有声图书馆”，提供有“健康常
识”“疾病预防”“诗歌美文”“经典名著”
等众多电子有声书目，人们根据喜好打
开手机扫一扫书目上的二维码，便可“听
万卷书”，操作十分简单，且不收取任何
费用。爱心小屋虽然面积不大，但便民
服务设施一应俱全，“爱心满满”。一位
正在此候诊的老大爷笑着对笔者说：“有
了这个爱心小屋，不仅可以在等待看病
的同时有了休息的场所，还能看看书放
松心情，随身物品还可以免费寄存，真是
太方便了，感觉特别温馨，我很喜欢这

里。”
近年来，市中心医院始终坚持“以病

人为中心”的服务理念，第一综合住院大
楼投入使用后，为了进一步方便患者就
医，专门筹建了“爱心小屋”，为来院就医
的市民提供一个干净、温馨、舒适且便民
设施齐全的独立自助空间，旨在提升医
疗服务的人文内涵，让市民“看病安心”

“看病放心”“看病舒心”。
□达州日报社通讯员 王标 张雨彤
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市中心医院“爱心便民屋”上线
患者等待就医时再也不无聊了


