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区行政审批局
搭建亲民便民“连心桥”

在通川区行政审批局的便民服务区，书架上
整齐摆放着书籍、医疗箱和绿色植物，地上用蓝
色胶带标记出了轮椅、雨伞的放置区域，个体工
商户常女士正在玻璃茶几上整理资料。“现在办
事大厅的环境整洁卫生，窗口工作人员服务态度
好，业务办理速度也快，窗口变得整洁了，来办事
心情也会好很多。”

在业务办理窗口，宣传资料整齐地摆放在文
件架上，工作人员的办公桌上用蓝色胶带标记有
打印机、键盘、水杯等物品的摆放位置，抽屉内则
用隔板进行了功能分区；在办公室内，灰色柜子
里整齐地摆放着蓝色的文件夹，文件夹上也有明
确标注。

据区行政审批局工作人员杨雪介绍，“模范
（品质）机关”建设启动以来，该局集中整治和提
档升级14个部门办公室、57个窗口，完成办公室
用品标签化管理1100余个，清扫保洁3000余平
方米，规范整理文件资料 17000 余份，规范垃圾
桶、笔筒、文件架等小件200余件，完成标签化管
理 1000 余处。并设立了便民服务区及母婴室，
内设医疗急救箱、雨伞、糖果等10余项多功能便
民服务。

“除了清理规范办公区域、资料重新分类归
档存放外，我们还学习了窗口工作礼仪和办理业
务的技能技巧，更好更快捷地服务群众，有效提
升了窗口的综合服务水平。”区住建局行政审批
股工作人员余棚告诉记者，“品质机关建设带来
了环境和作风的改变，今年我们股室共收到各服
务对象送来的锦旗4面，得到了广大服务对象的
认可。”

“结合品质机关建设的开展，我局深入贯彻
落实区委五届五次党代会精神，以‘通川有礼·礼
绽窗口’为载体，聚焦高质量建设，力求让政务服
务大厅的环境更亲民、服务更便民，让我们的服
务效率更高。”区行政审批局副局长高燕告诉记
者，为更好推进“品质机关”建设，该局制定了《模
范（品质）机关建设现场竞赛评比制度》，并设置
了服务大厅品质窗口现场评比“羚羊奖”“蜗牛
奖”，着力营造争先创优、比学赶超的建设氛围。

据了解，区行政审批局作为“品质机关”建设
试点单位，结合政务服务大厅实际，提出“1234”
工作模式，即紧紧围绕“以‘通川有礼·礼绽窗口’
为载体，高质量推进‘品质机关’建设”这一主线，
牢牢抓住“环境亲民”和“服务便民”两个目标，突
出强化“品质化建设、精细化管理、标准化运行”

三个关键，积极开展“有礼窗口强素质、有礼审批
惠企业、有礼服务提质效、有礼评价促提升”四大
行动。

同时，该局采用6S标准改善了政务服务大厅
环境，实现办事大厅美化、亮化和净化；进一步优
化了审批流程，完善了一批制度，实现办事更加
规范、高效和便捷。扎实开展了“预约+延时、代
办+上门、自助+兜底、网办+邮寄”四类服务，努力
做到让群众少跑路、数据多跑路。

区税务局
打造“税润通川”特色文化

今年以来，通川区税务局严格落实区委五届
五次党代会精神，紧紧把握税务系统工作特点，
立足从更高层次、更宽视野、更新角度梳理通川
税务的价值体系，积极创建“模范（品质）机关”，
提炼出了“登高望远、勤学实干、税润通川”的通
川税务精神，培树“登高亮旗，铸魂兴税”党建品
牌和“登高尚廉，清风润税”的廉政品牌以及一批
独具税务特色文化品牌，助力“品质通川”建设。

“模范机关的打造为我局精神文明建设注入
了‘灵魂’。”说起“模范（品质）机关”建设，区税务
局党委委员、机关党委书记毕红林感慨万千，“我
们以‘品质机关’建设为目标，突出以文化凝聚共
识，激励广大职工干事创业，担当作为，让奋进、
奉献、关爱等正确价值观成为税务局健康发展的
精神支柱，有力推动通川税务迈上高质量发展之
路。”

区税务局办公楼正在进行文化墙打造。据
介绍，该办公楼一楼以红色文化为主，走廊墙面
上用富有艺术感的形式设置了通川登高文化、现
代薪火相传等与通川区、区税务局息息相关的文
化释义及内涵；二楼以税源为核心，走廊墙面展
示了税收的起源、不同朝代的不同税法，以及通
川税务的历史沿革等；三楼为“清税”，将以税收
廉洁为主进行打造；四楼为“法税”，将科普讲解
税收相关的法律知识；五楼为“涵税”，将阐释税
收的内涵及活力底蕴；六楼为“润税”，将通过实
例讲解税收对于地方发展所作的贡献。

区税务局机关党委副书记王海军告诉记者，
“我局聘请了专业团队进行设计打造，机关院落、
文化墙、办公室样板间等打造建设正按照方案、
时间节点、设计要求有序推进，目前一、二楼文化
墙打造已初具雏形，方案整体效果预计将于今年
底呈现，后期还将对办税大厅进一步升级打造。”

看着日益完善的文化墙，区税务局纳税服务
股股长黎小丽深有感触地说：“机关院落和办公
楼道打造，营造了温馨舒适的机关环境，同时，通

过统一纳税服务标准，提升了团队凝聚力与执行
力，以践行‘通川有礼、税务先行’为标尺，示范
带头、全员参与，推动干部有‘礼’，展现机关有

‘质’。”
此外，区税务局打造了200余平方米的通川

税务文化展厅，举办“通川有礼·税务先行”演讲
比赛、组建“5+2”活动兴趣小组，通过丰富多彩的
文化活动，展现干部职工良好的精神风貌，为“品
质机关”建设提供浓厚的文化氛围。“品质机关的
打造对充分调动和激发干部队伍的积极性、主动
性、创造性，以实干精神干事创业具有十分重要
的意义。”通川区税务局社保非税股工作人员贾
雪告诉记者，“通过参与这次示范行动，更加深刻
地学习和体会到了‘礼’的丰富内涵，在今后的工

作中，将不断增强自身素质，遵从社会公德、提升
个人品德、恪守职业道德。”

区第一小学
舒适学习 安全成长

为切实抓好“模范（品质）机关”建设工作，通
川区第一小学确定了以“安全为基础、文化为核
心、育人为根本”的思路，着力“环境有颜值、内务
有秩序、文化有内涵、师生有形象、工作有成效、
社会评价高”的“五有一高”目标，聚焦校园环境
品质化、办公内务规范化、工作运行标准化，扎扎
实实抓好学校的创建工作。

区一小把“舒适学习 安全成长”作为校园
管理的首要目标，注重以安全为基础，加强校园
环境品质化建设。在该校采访时，记者看到学校
教学大楼的楼梯及转角处都设置有安全警示标
志。“注意安全”“小心滑倒”等警示标识标语随处
可见，楼梯上，每间隔几步，脚下便设有荧光指示
标识，即使光线暗淡处也能一目了然，避免了安
全隐患。学校厕所是校园安全不可忽视的地方，
为了进一步保障学生安全，校园内所有厕所都安
装了防滑地漏，洗手台进行了高低错位改建，方
便不同年龄段的学生。目前，该校划分人车分流
路线600余米，安装安全护栏、扶手1100余米，设
置警示标识52处，改造洗手台55个，增加防滑防
摔防撞器具98处，更加规范和人性化的改造成果
惠及全校师生。

在办公内务规范化方面，该校重点围绕一年
级、后勤和艺体办公室打造，并逐步向全校推广

“品质机关”建设成果。在一年级教师办公室，整
齐的办公环境给记者留下了深刻的印象。教师
们的办公桌并非紧密摆放，而是成三列间隔排
列，如同课桌摆放在教室里一样。“做出这样的改
变，目的是要求每位老师自己负责自己办公环境
的整洁，不管是桌面、座位、储物柜、公用饮水处，

大家既要各司其职，又要互相监督，同在一个办
公室，共同保持工作环境干净、整洁、有序。”通川
区第一小学副校长任朝飞介绍，办公场所里三个
月内用不到的物品，须移至库房统一堆放，诸如
此类的清理整顿，腾出了更多可用空间，反而让
教师们的工作更有效率。

从校园安全的集中整治，到办公室各类资料
的分类堆放，外在环境的整洁有序，带来的是深
层次、多方面的良性变化。

据任朝飞介绍，由于教师日常工作繁忙，对
于整理个人办公环境，刚开始不少老师表现出了
抵触情绪。然而，通过来自深圳的专业管理咨询
公司的集中培训，仅仅一周时间，大家就彻底改
变了看法。该校财务科工作人员胡程鹏告诉记
者，通过规范化集中培训，个人工作环境大为改
善，以前的办公环境凌乱无序，现在整齐划一。
办公室的私人物品少了，找文件、找资料更快捷，
既节约时间，也更高效。体卫艺处副主任段颖认
为，“品质机关”建设给学校师生带来积极变化，
给艺体生营造了一个温暖的学习和工作环境。
一年级三班班主任齐泽玉则介绍：“在老师的带
动下，学生们也养成了爱整理、爱清扫的好习
惯。建议要加强督促，常抓不懈，将成果保持下
去，把‘品质机关’建设抓好抓实。”

“品质机关”建设
助推“品质通川”发展

为扎实推进“模范（品质）机关”建设工作，推
动各级机关“走在前、做表率”，示范引领“品质通
川”建设，通川区于今年9月印发了《“模范（品质）
机关”建设工作方案》（以下简称《方案》），明确以

“家园”塑造行动，实现环境有质；以“底蕴”涵养
行动，实现文化有味；以“有礼”示范行动，实现干
部有神；以“模范”创建行动，实现品牌有声。印
发《考核评比细则》，量化5方面41项考核评比指

标，从10月起在全区每季度开展一次考核评比。
记者从 12 月 9 日召开的通川区“模范（品

质）机关”建设工作推进会上了解到，“模范（品
质）机关”建设有助于进一步引领通川区各级机
关和党员干部主动担当、率先作为，为通川区抢
抓机遇、加速发展营造良好“软环境”，切实推动
通川区“一轴两翼七支点”发展战略落地见效。
有助于进一步规范各级机关的内务运行，提高
各级机关的工作和服务效能，进而提升群众满
意度。此举有助于进一步对办公环境进行改造
升级、靓化美化，对机关干部职工的精神风貌、
言行举止、工作作风进行规范约束，提升各级机
关和党员干部的整体形象，增强各级机关的公
信力和凝聚力。

推进会指出，“模范（品质）机关”建设，是展
示“通川有礼”的重要平台，对于提高机关形象，
提升服务效能，助推通川发展具有重要意义。全
区各级各部门要通过精心组织实施、逗硬考核问
效、大力选树典型、营造浓厚氛围，进一步强化指
导督促、评比宣传，努力打造让党组织放心、让群
众满意的“模范（品质）机关”，自觉在助推“品质
通川”建设中走在前、做表率，让群众享受更有品
质的生活、让城市实现更高品质的发展。

据了解，“模范（品质）机关”建设要求，实现
环境“有品质”，各级机关要学习运用5S和目视管
理、物品“三定”管理等精益管理方法，从改善办
公场所硬环境、规范内务运行软环境入手，打造
更加有品质的工作环境；实现文化“有韵味”，各
级机关要从坚定政治文化这个“高线”、守住机关
自身文化这个“低线”入手，涵养更加有韵味的机
关文化；实现干部“有示范”，各级机关要坚持以

“通川有礼”为抓手，从内修品德、外塑道德入手，
以德育人、以德化人、以德树人，培树更加有示范
的干部队伍；实现品牌“有声音”，各级机关要从
上有特色、下有实效入手，探索创新更有声音的
机关品牌。

今年9月，通川区在
全区范围内启动了“模范
（品质）机关”建设工作，
以党的政治建设为统揽，
运用“精益管理”，深入聚
焦城乡基层治理，紧扣环
境有品质、文化有韵味、
干部有示范、品牌有声
音，切实提升各级机关整
体形象和服务水平，为深
入推进“品质通川”建设
添砖加瓦、示范助力，促
进通川迈上高质量发展
之路。

建设工作启动后，通
川区各地各部门纷纷响
应、积极跟进，涌现出了
一批先行先试、主动作为
的优秀代表。近日，记者
走访了通川区行政审批
局、区税务局、区第一小
学，实地了解“模范（品
质）机关”建设工作推进
情况及干部群众的切身
体会，感受建设工作给各
机关部门带来的变化。
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紧扣“四有”大做文章——

“品质机关”建设强力助推通川高质量发展


